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Enjeux & perspectives




Le train

Reéaffirme sa place sur la scene touristique

. Vision Appropriation
el s Amenagement . ..
Mobilite du renouvelee des Experience
durable oy s du acteurs du client
territoire

voyage tourisme




22 millions de Francais déclarent
faire du vélo durant leurs vacances

La France, seconde destination
mondiale pour le tourisme a vélo

Deévelopper la pratique & structurer
la filiere du tourisme a velo

+ 46% de retombées
économiques en 10 ans




Au coeur de la vision d'un tourisme d’avenir
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« Nous vivons dans une sociéteé de plus en plus
communicante et de moins en moins « rencontrante »

Philippe Breton, docteur en sciences de l'information & de la communication

Nouvel enjeu touristique

Acteur d’'un accueil
authentique

Touriste dans son pays

Facteur d’acceptabilite
du tourisme



Oxymore ou horizon ?

Il est temps de repenser le tourisme...

Un tourisme

e qui tient compte de son impact economique,
social & environnemental

e viable, vivable, equitable

e au bénéfice des clients, des professionnels, des
élus, des habitants

e qui apporte sa contribution a la responsabilite
individuelle & collective
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ans le tourisme

L'intelligence artificielle
agglomere
converse
calcule, optimise, predit
recommande & inspire




Reconnaissance & Classements

OFFICE

CLASSE

Communes Office de tourisme Qualite Tourisme

touristiques Categoriel
5¢Me renouvellement

26 communes 2023-2028

depuis 2008




Nos objectifs qualite integrentla

Responsabilite Societale des Entreprises

Viser I'excellence de la satisfaction client
Partager, s’entraider, inclure




Raphael
Réféerent qualité
Activités de pleine
nature

Anne Catherine
Directrice

Laura
Réseaux sociaux
Manifestations

valleedela
bruchefr
o st ale e
Alswee

Simone
Promotion
Relations presse

Cécile
| Site internet
Espace boutique

Comptabilité - RH
Taxe de séjour

Silvia
Relations
partenaires



4 jours

Durée d’'essai 6 mois



LIVRET D’ACCUEIL
DE L'OFFICE DE
TOURISME

Livret d’accuell DE LA VALLEE DE LA

BRUCHE

Seéduire les collaborateurs comme les clients

2024-2025
AVAVAVAVAN

o Attirer des compétences

* Intégrer les nouveaux entrants valleedela  Alswce

Massif
hru:l'l =0 des S"gﬂges

e Partager une ambition
rando-bruche.fr

e Fedeéerer autour de valeurs

e Accuelillir




Consell

Une organisation
repreésentative

Une gouvernance
partenariale

Des relations
apaisées

Des élus

Jean-Bernard Pannekoecke
Président CCVB

Romain Mangenet
Maire de Saales

Philippe Rémy
Maire de Grandfontaine

Alice Morel
Maire de Bellefosse

Laurent Bertrand
Maire de Schirmeck

Emile Fluck
Maire de Colroy-la-Roche

Patricia Simoni
Maire de Plaine

Olivia Guillotin
Conseillere communautaire Urmatt

Martine Kwiatkowski

Conseillere communautaire Lutzelhouse

Christiane Cuny

Conseillere communautaire La Broque

Des socioprofessionnels

Nicolas Decker
Hétel Spa

Eléonore Goetz-Arbeit
Hotel

Pascale Thorwarth-Lambert
Gites

Véronique Weilbacher
Ferme-Auberge

Jacques Gruber
Hétel

Thierry Habersetzer
Gite & chambre d’hotes

Augustin Holveck
Gite et chambre d’hotes

Thierry Grandgeorge
Syndicat des HR

Bernard Van Laethem
Glamping

Marie Mathilde Morel
Hotel - station

Des personnalités qualifiées

Sabine Bierry
Tourisme de mémoire

Jean-Pierre Danancher

AFP, Nature Environnement

Justine Spehner
Associations culturelles

Evelyne Hazemann
Agriculture

Mickael Walter
Entreprises touristiques

Christiane Oury
Institution culturelle

Nicolas Degermann
Champ du Feu

Bruno Colin
Commercgants

Michael Landolt
Site de mémoire

Alain Tritschler
Immobilier
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Tourisme

La vallée de la Bruche

partie prenante Anne Catherine Ostertag

CA ADN Tourisme

Ambassadrice Club NOVA ARTGE
Engagements

AGENCE REGIOMALE i | A\ .
GRANDEST e Vice-Présidente ADOTGE
o : I - r

Collaborations
Nicolas Decker

. i 1 co Lexce
Représentations ™ Rova Isusisae

== TOURISME
GRANDEST

Bureau ARTGE

Martine Kwiatkowski
CA du résOT



Col de la Perheux

Itinérance Champ du Feu Petit Donon Vélo Bruche



Taxe de sejour

Une gouvernance innovante & partagée

College des professionnels College des elus

Jean-Bernard PANNEKOECKE
Christiane CUNY

Martine KWIATKOWSKI
Patricia SIMONI

Emile FLUCK

Philippe REMY

Hubert HERRY
Marc SCHEER




Taxe de sejour

un levier de développement

Exercices 2022-2023

Developpement durable Services directs aux clients

Projet Hel'eau la Bruche : logo promo Carte d’hotes
Histoires de Bruche

229 428 €
Destination Mise en valeur & entretien
Notoriété & promotion sites / équipements
Communication Vélo Bruche Entrées de vallée
Refonte du logo & réappropriation Entretien de la piste cyclable
Créations visuelles Création des aires de repos et de services
Stand parapluie Création de la signalétique touristique

Soutien aux festivals d'été



Ceclle
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Conseillere en séjour
Site internet

Espace boutique
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Refonte graphique

Interface repensée, meilleure ergonomie du site,
facilité de navigation
@ rrooEEn @M

VALLEE DE LA BRUCHE

Alsace - Massif des Vosges - France

S'INSPIRER ~ SEJOURNER ~ S'INFORMER ~ BLOG

SENTIERS PL

104 SORTIES TOUS PUBLICS, GRATUITES ET SA
i CONSULTER LE LIVRET

Refonte fonctionnelle

Ajout de contenus rédactionnels
Mega menu : s'inspirer, séjourner, s'informer & blog



Espace PRO

ESPACE DES PROS ET ACTEURS DU TOURISME

Les outils numériques a

Retrouvez ici les informations du teritoire et votre espace ressources avec tout le nécessaire pour Uexercice de votre activité.

rofessionnels permanents, Uoffice de tourisme de la vallée de la Bruche vous accueille toute I'année pour vous accompagner et vous proposer un éventail de services. d i s p o s it i o n d e n o s p a rte n a i res
= - E & . pels sont les svantages 7

Liste restaurants ouverts selon les jours

Phototheque en partenariat avec 'ADT

MARQUE QUALITE TOURISME DEVELOPPEMENT DURABLE & RSE ADHESION A L'OFFICE

» Découvrir > Découvrir » Découvrir Log Othéq ue
Aides financieres

A venir : Formulaire en ligne pour la saisie

des animations

OUTILS POUR ENTREPRENDRE NOTRE EQUIPE BILAN & STRATEGIE TOURISTIQUE

> Découvrir » Découvrir > Woir le document




Disponibles en bon cadeau
& en vente en ligne

Vel'eau Accro’'spa

Moments ch0|5|s...
a vivhe intenoément!

VELO - GOURMAND - CULTURE
SPA - AVENTURE - RENCONTRES

valleedela Alswce M

bruche.fr | France | oo




Marche, pédale & reve

e N

La Vélo Bruche

Venez vivre une aventure

Le concept

I:. En location ou chambre d'hotes

g Durée de 3a7 jours

! Pain frais / petit déjeuner/ table d’hote

@ Carte de randonnée



2024

Charte
graphique &
deéeclinaisons

bruche.fr

y " v
Iaccuell esr dans nofre nafure

refonte dulogo




Acceptabilite du tourisme

Réagir face au phénomene de rejet du tourisme

> Les cods de la
Les ecogestes
S montagne

Créer des supports de communication Aimer la montagne & prendre la place qui hous revient

Sensibiliser nos hotes au respect des ressources Respecter la nature & ceux qui la cultivent



Conseillere en séjour

Réseaux sociaux valleedela

bruche.fr
Gestion des manifestations ) I ptin




Sentiers

plaisir 35

1989 @ LirZy 50 benéevoles experts

@ 50% des sorties accessibles
' ) au départ d’'une gare
Ll [0 KT Jai[-I-9 104 sorties

51 themes différents - 5 domaines a explorer

Famille Nature Patrimoine
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== Sentiers plaisir,
= ‘ = une marque identitaire

onsoi
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Les constellations : un monde merveilleux, pour | 4 ao(t 20n30:2ruedes ChampsaRuss | Par mauvais temps, Henri Hierholz
beaucoup mystérieux - les étoiles. Observations et (1ére rue a gauche en venant de | soirée diapositives
découvertes des instruments. la voie rapide) - 22h30 fin a la Salle des Fétes de Wackenbach
Sur les traces du Pasteur Oberlin : Fouday. Coldela | 8 ao(t 10h maison du Temps Libre 2 | Randonnée assez facile M. Holderbach
e  Perheux Belmont, retour sur Waldersbach, visite du Fouday - 1 journée
¢ 4 musée Oberlin, retour sur Fouday.
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Une certaine idée de I'hospitalité
ou des récits tissent des liens entre les gens & les lieux

EP LT,
Sl N
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et



https://bit.ly/HistoiresdeBruche

A ‘i
pis
(@

A Un réseau accueillant'et rafraichissar‘jﬁ&

+

Vous étes habitant, commercant, hote, entreprise...

N

MRSSIF DES VOSGES

Alsxce
France

valleedela
bruche.fr
v

Offrir de I'eau, tout un symbole!

Un sticker avec un QR
code pour les gourdes

Un réseau de points
d’eau geéolocaliseés

Dans la nature, les meilleurs dechets sont
ceux que I'on ne produit pas'!



pays
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3

vomp du feu, 19757

308

jours d’ouverture

18

jours de promotion

Accuelllir,

1710

clients boutique
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France Etranger
Top 5 departements Top 5 pays

olils|[y[-1des visiteurs

Haut Rhin : 123
Vosges: 163
Paris : 147

Moselle : 207
Pays Bas : 110

Bas Rhin : 4553

Suisse : 61

Royaume Uni: 33



Accuelllir,

De 3 gratuit

disposition des

visiteurs et de
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en libre service sur la
d'ete de

I'office de tourisme

de batterie



Observatoire:

Mémorial

Struthof

Musée Oberlin

Fort de Mutzig

Confitures du Climont

- 2022 B 2023

0 50 000 100 000 150 000 200 000

225789

250 000



Réeseaux

Vallée de la Bruche " Vallée de la Bruche
\* E: 0 \1
A vos votes | &5

DUs 3 sir notre noun photo de couverture parmi ces trois photos des magnifiques : '
E + 2000 en 2023
A rle sentier  la découverte de ces coins de nature revigorants et a f
ity ii5 SiF I'adire itinérai 6 km, d'une durée de 2h au départ de Grandfontaine : | I ot o I I o w e rs

etsch - Lutzelhouse / Rocher de Mutzig
OTVE - Col de la Perheux
éphane Spach - Grandfontaine / Sentier archéologique du Donon

Et woici la photo gagnante |

Lutreihouse - Rodher de Mutog
TVE / Denis BETSCH

¥

Merci 3 tous pour vos votes

Modifier

Sans surprise hihi

Faime R&

650 23000 335000

publications réactions vues



Contribution a....

Itineraire du Sotre, Ranrupt

Itinéraire ecotouristique de la Climontaie

NP

3 balades ludiques Randoland

Chasse au tréesor de Noeél
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Conseillere en séjour
Comptabilite - RH

Taxe de séjour



Boutique

2021 2022 2023

Plus de 1 visiteur sur 2 est un acheteur

Produits locaux,
de qualite,
a forte identiteé
Alsace ou
Massif des Vosges

25 €

panier moyen




hors articles boutique

18 580 €

+39 % > ala médiane des OT des territoires de moins de 50 000 habitants

2023

Top 5 de produits

Croq'vélo menu terroir
Vel'ness Julien
Vel'ness Cheneaudiere
Croq'vélo menu saveurs

Rouler Golter



155 184

hébergements hébergements

2784

lits

202 530 | EPAKEK]S

nuitées nuitéees




Evolution du nombre de lits par categorie d’hebergement

800
Hébergements collectifs
Hotels 600
Meublés de tourisme 400
Village de vacances
Chambres d’'hotes 200

Camping & Glamping

2019 2020 2021 2022 2023




Taxe de sejour

Montants declares Nombre de lits

Campings:17,1 %

Chambres d’hotes : 5,6 %
Hébergements

Village de vacances : 5,3 % collectifs : 27,2 %

Meublés de tourisme : 9 %

Meublés de tourisme:

26,7%
Chambres d’hdtes : 2,5 % o

Campings: 3,8 %

Hébergements collectifs : 5,9 %

Village de vacances : 8,4 %



Donnees PilOT

Observatoire socioéconomique

45 %

31%

26 %
o0
23 9% 25 %

2019 2020 2021 2022 2023

Productivite fiscale de lits marchands
Taxe de séjour par lit marchand

85€
58 €
20 € 18 €
. = .

2019 2020 2021 2022 2023

Taxe de séjour communale Taxe de séjour
—?| intercommunale

/ communes — >




Nombre d’emplois liés
aux hébergements touristiques

721
587
486 13
360 “““||||||||

2019 2020 2021 2022 2023
1=2 : un emploi touristique direct genere un emploi induit




Donnees PilOT

Observatoire socioéconomique

20 057000 €

44 023400 €

2019

*Pour mémoire

Estimation du poids économique du tourisme

B Clienteles hébergées [l Excursions

16 336500 €

13538 500 €

35857000 €

10 028 500 € 29 715 800 €

22011700 €

2020 2021 2022

14 276 100 €

31334700 €

2023

: 66 % clientele hébergée - 34 % excursionnistes (données issues de la Stratégie touristique 2018)
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Conseillere en séjour
Promotion

Relations presse



Version nhumeérique principalement

Adheéerents en Pack PRO = sans surcot

valleedela | Alswce M
bruche.fr ance
al France |y uories v

Vallée de la Bruche

Hébergements,
bonnes tables & terroir

( ‘accueil ect dans notre nature!

ol Lt
— =

Bruche Tal Bruche valley
Unterkiinfte Accommaodation
L Gastronomie & eating out




Vallée de la Bruche | Bruche Tal | Bruche Valley

Hébergement,
astronomie
& produits du terroir

Unterkiinfte und Gastronomie
Ancommodation and eating out

b & e 5L

Viélo | Gourmand | Qulture | Spa | Aventure | Rencontres

vallesdela | Alsecs ”
brushe.fr | France | o mn

de o Brache vous-souhaite lo bienvenue.
D - Das Tourlsmus Boro Bruche Tal helsst Sie
herzlich willkommen.

E - The Tourist Information Centre is pleased

to welcome you In the Bruche Valley.

Seannez el tomter le adiouh

Qi o vessemble !

D - Scannen Ske den Code und finden Sie
den Urlaub, der zu lhnen passt

E - Scan the code and find the perfect place
for your holiday!

Office de tourisme de la vallée de la Bruche
vallsadalabruche fr | +{33) 3 88 47 18 51
M4 Grand Rue | F- 47130 Sohirmeok

Vallée de la Bruche | Bruche Tal | Bruche Yalley

Moments choisis...

Wohlfihl Momente | Feel good moments

ad &l Sl

Viélo | Gowrmand | Qulture | Spa | Aventure | Rencontres

vallssdela | Alswcs | S
broshe.fr | France | oo m e

}.E' de- towniame de la- wallée

Bruche vous inwite & lo déconnexion.
D- Cias Tourlsmus Boro 18dt zum Entspannen ein.
[E - The Towrist Information Centre has found some
ways to relax

Deea momentspouh soi, & partagen

ot 6 offrin et 6 wivne infensément !

D - Kleine Auszeiten for sich selbst cder zum
werschenken

[E - Short day breaks for yourself or with friends.

Seannes et lichez prise!
D Scannen Ske den Code und lassen Sie los!
E - Scan the code, unwind & let go!

Office de tourisme de la vallée de la Bruohe
resereationvallssdelabruchafr | +(33) 3 68 4718 51
114 Grand Rue | F - 67130 Sohirmeck

it ol ires et v

Lo

Vallée de la Bruche | Bruchs Tal | Bruche Valley

Les incontournables

Dis Highlights | Must sees

e oY= Tea I i S

Vilo | Gourmand | Culture | Spa | Aventure | Rencontres

valisedela | Alswcs | S
broshe.fr | France | oo ums

de- touriume de lo-wall ée

D - Das Tourismas Biro zeigh Thnen was das Bruche
Tal s bescnders macht

E - The Touwrist Information Centre shows you what
makes us unique

Patuve cultone e bien ol Sneoue...
D - Matur, Kultur.. Orte die b
E - Mature, culture. . the places you dont want to miss.

Seanner et soger cuhiense.

D - Scannen Sie den Code und seien Sie neugieny.
E - Sean the code and stay curicus.

* Cartatourtatique P Lo ine oirbe uins bie

Office de tourisme dolavallie dela Brudhe
roan vt ion. va lls sdle lshruchea fr | +(33) 3 BB 47 18 51
T4 Grand Rue | F - 5T130 Schirmeok

Vallée de la Bruche Bruche Tal Bruche Valley

CToY= AN Pa R

Vil Gourmand Cultwre Spa Awenture Roncontros

i bl i fed kv

ol e

Vallée de la Bruche Bruche Tal Bruche Valley

OIS e 3

Vio Goummand Cultwre Spa Aventurs Roncontros

Woffice de tourisme de lo wallée de Lo

D Das Tourismus B |isst Sie aufabmen

E The Tourist Information Centre brings a breath
of fresh air.

Seannes et découre T Lodws nod itinéhoies
vando et cyelo et nosoffves de location...
D Scannen Sie den Code und entdechen

Sie unsene Fad-und 'Wan dertouren,
Fahrradverleihangebote und mehr..

E Scanthe code and find exciting hiking

and oyeling tours, Ebike rental and more..

rinnde -bruchefr Broshure

Of fice do tourisme do la vallie dola Bruche
rosorvationvalloode lsbruchefr| +(35) 3 BB 47 18 51
114 Grand Rue  F- 6T130 Schirmook

de tourisme de Lo wallée de la
Bhche wous présente ses noutecés 2024,
D Das Tourismus Biro informiert Sie dber
Meuigkeiten rund um das Bruche Tal
E The Tourist information Centre presents
the labest news in 2024

Soannes e décowse nothe dodddet

de puesse e tous nos iindusives vando

et eyolo, nos offwsde location...

D Scannen Sie den Code und erfahren alles iber
sanfte Mobilititim Urlaub

E Scan the code and leam maore about sustainable
wanys of exploring the Bruche Valley

[ risn de -bruche fr

Office do tourisme dolavallie dola Bruche
rosorvationvalloedelasbruchafr +(35) 3 BB 47 18 51
114 Grand Rue  F - §T130 Schirmook




Un service direct aux clients pour fidéliser
Faire de tous les acteurs du tourisme des ambassadeurs

Des options techniques simples & peu colteuses

AR carte poro
,A "TE z‘oar:'sefze
D' HPTE

vallesdela rando- allée e 'd

ruche 20 sites & offres




Des salons spécialisés
Une clientéle de proximité

20235

Josy Tourisme Salon du Voyage Molsheim

Wander- und Radmesse Stuttgart

ADFC Fahrradmesse Francfort

Expo vélo a Strasbourg

[ oo
& WL r_z:

Salon Marcheé alsacien Saint Mandrier

Salon de la gourmandise Epinal

Salon France Montagne Paris

Marché alsacien Saint Jean Cap Ferrat &
Cavalaire (représentation uniquement)




2024

Salon Josy Tourisme

Des salons spécialisés
Une clientéle de proximité

Salon rando-Vélo CMT Stuttgart

Salon tendance nature Reims

Salons vélo Bonn & Francfort

Salon Journal de la vallée

Salon expo Vélo Strasbourg

Festival International de Géographie de Saint Dié

Salon FAP Saint Mandrier




En fonction des actualites

Presse & radio

Radio Coyroye de la Bruche

réation
@ mpression

ublicité

Office de tourisme

Hel’eau la Bruche !

Un réseau accueillant et rafraichissant

B R R PP

LE SAVIEZ-VOUS ?

25 MILLIONS DE BOUTEILLES EN
PLASTIQUE A USAGE UNIGUE SONT
UTILISEES CHAQUE JOUR EM FRANCE.

51, & damicile, ke recycloge est désormois entré
daons les hobitudes et les cirewts de collecte
bien arganisés, kes déchets les plus impoctants
paur natre environnement sont ceus que lon
produit hors de chez sol. En témoignent les
traces baissées. ol et 18, dons la nature qui,
au-dedé de lo pollution visuelle, sont loin d&tre
sans conséquences pour [Homme, les espéces
animales et végétales Dons ce contexte, les
« meailleurs déchets » sont ceux gque l'en ne
généne pos.

Plors, & I'hewre oi les points d'eov se raréhent
ot oii lopprovisonnement en eou potoble aus
fortaires publiques devient ol éatoine an ¢6, o
quite hors de chez sol de cette précicuse res-
source quest leou, peut slavérer compliguée
ou impoctonte.

Tandis. Intltrpin:rﬂ.lng:;p-mmtﬂ.lu
wnllée de la Bruche, terre de randonneurs et de

cyclotouristes, sinberroge quant & lo moneére
de répondre @ ce besoin wikol.

Foce & ce constod, Naffice de tourisme lonce
pour 'éé 2024, 'initiotive Hel'eau lo Bruche

Bien au-delb de ko sevle Mgislotion qui prévoit

a Los étoblssements recevant du public
(ERP) ont Foblgation de fournir ou minimum un
pointdoceés @ l'eow potoble grotuit, utilisoble
par tous et facilement wdentifiable » be but est

doffrir ous possants, rondonneurs, cyclistes..
s "

se réapp en sou
en adaptant des contenants réutilisobles. Lo
valléa de lo Bruche est riche de cowrs disou,
da rulsseous of de sources de montogne ; il
apportent une cou de bonne qualité. Il reste
& Foire en sorte que les visiteurs, randon-
neurs, promencurs puissent profter de cette
ressource précieuse ot oient loppartunité de

remplir grotuitement leur gourde.

A l'moge de notre devise « Laccuel est dons
natre nature », le premier geste dhospatalité
nest-l pas celui dofrir de leou ou visitewr de

passoge’ 7

Un appe| est donc loncé & tous . commengonts,
restournteurs, prestotares d hébergement,
sites de visite, communes, assockotions, an-
treprises et hobitonts, & rejoindre le réseou
Hel'eow La Bruche s

Lobjectif est de oréer d'Urmatt & Sadles, &
I'échelle de lo vollée de la Bruche, un réseau
de points dicow géolocalisés ol les viskeurs
antla bilibé de remplhs grat: k
gourdes aux hmsd'mmflm:hshmpu-
blics au, selon disponibdité, ouprés des habi-
tants, créant anw wne « chaine de l'eou = de
ko Bruche.

Un sticker avec un QR code pour les gourdes
aul t de connaitre les paints d'eow par
ghr:l::lrsmhm dlune part, ot un nl.rmcnll':um
sur bes boites oux lettres pour se signaoler,

dovtre port. permettront oux deus porties de.
5@ retrowveer el se reconnaitre.

Atous ceux que cette idée séduit, lofice de

tourisme propose de rejoindre la « communow-
té des offreurs deou de lo Bruche . Rejoignes
le réseou et inscrives- vous en tébéchargeont
la charte du partenoire Hel'eow lo Bruche -
bttt oy HABITANT- HELEAL

ouen fieshant le QR Code

et retovrnant cette derniére complétée a of-
fice de teurisme de lo vallée de ke Bruche

également aufarmat popier
ors de vobre possoge & loffice)

“Pour mémoire | codt moyen de remplissoge
d'une gourde - 0,03 centimes d'ews be litre.

A nous de jouer !

interventions par an

Azur FM

interventions par an
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La vallée de la Bruche sans voiture
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pois,.. Les légumineuses
regalent les jardiniers

Offrez-vous une pause régalade dans un petit coin
de nature préservée, & Ranrupt, dans le Bas-Rhin.
Avec les produits de sa ferme, Corinne concocte une
cuisine godteuse qui ravit les randonneurs affamiés.
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Streckdenfinger,
a Ta Broque (67)
C'est tout un art de réussir
cette saucisse croguante

& la farce fine. Michel
Streckdenfinger est un
artisan en la matiére,
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De Fouday a Niedermorschwihr, des paysages vosglen
aux vignes du pays de Colmar, le voyage est parsemé
de gourmandises dont on ne se lasse pas.
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C'est dans un contexte conjoncturel en demi-teinte gu'une idée a germé entre
Vasges et Alsace il y a plus de trente ans. Faire appel aux habitants de la vallée pour
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déploiement sur le territoire, retour sur cette initiative collective et intergénérationnelle
qui fait toujours I'unanimité, tant du coté des visiteurs que des locaux.

ANME-CATHERINE OSTERTAG / Directrice de I'offoe du tourisme

@ I8 communalté oe communes de Ia Valkie g I Bruche

AL 262 - ENSAETE 3T

Pris de Colmar,
I roirte di the
Avant de rejoindre
Niedermor ity

A Migdermorschwihr,

3 Wik, e Fasgtre b pain &'éplced &t cla
o Micedas Lombard o Christine Ferber 1t
erie pour aire déoo Hihber b L phu Brri

e AT atON, ST tout

& Fapprosche de Fivend,

e ireec FABemagne

A Scherwitier, au domaine

Achilldg 5 frin e Phdte

Wt Jaan Districh (ult
4

—
Ty e e
sara

Circuit Bleu
Coté Saveurs

0D et

i ey

» ANNE-CATHERINE OSTERTAG

peassiée par ['office de wour

v baplisde « Sen

¢ 1989, Elle nia

, whfe des Sentiers Plabsin® o

1989 mtal que la
Biruche mangoe &
de Maccual. Que los ba

B vt e o

o tiers Plair

DES EXPERIENCES IMMERSIVES
ET HUMAINES

ke igemiaone. Dhes ¢
rvex: el Bumaines o dans un échange infor-

s
quast § son avesir

PREMNDRE EMN MAIN
SON DEST

em armoni
e i e it i o

U3 TS, O PAMCIPALON S s oz

eloppement csi cride M b ke
un SIVOM doat e orientations sralgiques =
fondent s npdoi des {nches indesinelles.
| recosncuaite des agri-
x ‘on esie pas C
o . apeis plusoan
wvec la Gerid dapperienic & xpton b plus pratgue. on

o i Vbl oo sl o pratages ) deu
culture de I'accweil - telle est I ambition

e, L monlagne o I ¢

ieninimves pour

et O P it
tral_ | a programmation di
o e publac en ddsion pa-

il
Irue do Bl

IEmiciRe, S0 poiremcdne,
i
toucher, qualitatif que I'o
D Eait, b i linaison an
lecior e de nombeeu fidéles colioctioanent a

de ipurisme lance son pre

bt & L valde

WALIGIN JEED - IRRAETS ANY 54



LA BALADO
DE PAUCHON

2024

Féevrier 2024
Bonnes terres - Magazine
Vakantie mit kinderen - Blog

Mars 2024
La balado de Pauchon - Podcast

Mai 2024
Touring - Magazine
From Yukon - Blog
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[ France L'univers duVoyage B 7juin2024 ® 38 min de lecture

Randonnée dans la Vallée de la
Bruche : 4 itinéraires historiques (et
accessibles sans voiture)



lonely @ planet

Voyager
autrement
EN FRANCE

cueillir

-journée champétre et gourmande

50 expériences durables en Alsace

pour explorer, partager
et changer de regard

0

(TES SAUVAGES DANS
‘E DE LA BRUCHE

['Alsace et se marie trés bien avec le fromage blanc,
le lierre terrestre, qu'il est trés intéressant
dutiliser dans du beurre d’escargot...

Le sentier serpente entre les arbres, longe
un pré, puis un ruisseau. Les buissons émer-
gent de toute part. Colette nous rappelle que
dans les endroits préservés, comme ici, les
plantes poussent abondamment. Cest alors
quiun parterre dorties nous tend ses poils
urticants... “Il faut les ramasser 2 main nue !
Ga stimule la circulation sanguine I” Jhésite.
Nourrissante, protéinée, détoxifiante, remi-
néralisante, vitaminée... Colette m'énumere
les super vertus de lortie.

Puis, d'un ceil expert, elle repére une
touffe de consoude officinale. Une plante
- comestible, dont les racines ont aussi des
vertus : Colette les coupe menu et les fait
€cher pour obtenir une poudre, qui servira

Pour se soigner. La transmission slest

a l'edifice ! www.valleedelabruche fr 3pporte

AUX ALENTQURS

Une série d”expériences buissonnia
dans la vallée de la Bruche -

de la vallée permettent des m
savoir-faire. On peut ains; p
Catherine ou 3 la fabricati
avec Luc, boulanger i Partir avec Nicolag
verte de leurs chevauy, Pour dégus ;
aux secrets de fabrication des Savons... Avee r
le temps d'une journée, on < i =

: ; Sattele 3 |5 res|
d'un chateau du X|||= sigcle, U

Mes” ont

/ BLE m.

ces rctncun[roﬂ dve o0

ome de s e h

. n1.s de p::rt.:-qc- aut '

articiper aun ateljgr d oy
- Lo

on d'une fouée Ipet
3tite

iif_'lllg Bt . i
tauratipn 7
ne jolie maniare d

MNatre cueillette... et nos assiettes

mj Ailleurs en France

Les balades autour des plantes Q Atelier des P}antes oo
© sauvages et les ateliers A Pellafol, en I_sere. balades-

dherboristerie se multiplient ateliers et cueillette,
: enFrance. Citons : découverte de la cuisine %
* @Francois Couplan Reconnu . sauvage, apéro sauvage

comme l'un des specialistes et brunch sauvage. www.
. des plantes sauvages autourdelobiou.com

- comestibles en France, © Merci La Loire A Chatillon-
i propase des ateliers a sur-Loire, dans le Loiret,
; 18 journee et des stages sorties autour des plantes
. de plusieurs jours, dans sauvages comestibles
les Hautes-Alpes, dans la Laloi i
vallée de Chevreuse et en haICC AN, Camm,
Suisse. couplan.com © Herbarius Dans les Céates-
: d’Armor, visites botaniques

- @Melus Moudez Dans LR
- leFinistére, balades 3 la a la découverte des plantes

cueillettes suivies de

cours de cuisine. www.
chambresdhoteschamrousse
fr.com

© Herbier du Dévoluy

« Restaurant ouvert tous
les midis sauf lundi de
mi-mars a mi-novembre

g | e P A e Dans le Dévoluy, dans les
\amp a e . verie e plantes uvag comestibles le ong Hautes-Al hre 5
' ture ponctue i ! autes-Alpes, nombreuse
'I‘eures. -Ferrme 2 mEd!EIﬂal:e-s. et comestibles du GR*34. www.herbarius.net formules allant de la simple
= possible . surlile d'Ouessant. www,

@ Etape du Fanfoué

5 réserver. i
+Penseza res A Chamrousse, en Isére,

balade a des stages complets
herbierdudevoluy.fr

déjeuner - melusmoudez.com
wwec

Cueillir des plantes sauvages dans la vallée de la Bruche 131

__A__

€urs gustatives des plantes s'ajoutent trés
- leurs propriétés médicinales. Colette
explique que, dans les campagnes, les

Réseauter & cultiver des liens

des plantes sauvages dans la vallée e Ia Bruche 127
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Conseiller en sejour

Réféerent qualité

Activités de pleine nature



Numéro d'Urgence

Inclinez le buste Regardez loin
e légérement en ey devant
- -
Abri u Colbsry avant

Redressez la colonne
vertébrale et rentrez le bas
ventre

Marche
nordique

Déroulez tout le pied

le secret dune séance de et poussez avec le Faites des grands
marche nordique réussie, c'est ied arrier

de choisir un parcours adapté & P ere pas et aﬂaquﬂz le sol
vos attentes et 3 votre niveau. avec le talon

[ o
< 4

VOIR LE TRACE e, 1 ~—*  VOIRLETRACE g oo i TEULERT L OIR LE TRACE
' R e By
* X %

* *
* *

* *
L

UNION EUROPEENNE

Fonds européen agricole pour le développement rural :
I'Europe investit dans les zones rurales

Parcours de marche nordique du Colbéry : vers I'abri du Colbéry

PARCOURS DE MARCHE PARCOURS DE MARCHE PARCOURS DE MARCHE

NORDIQUE DU COLBERY : VERS NORDIQUE DU COLBERY : VERS NORDIQUE DU COLBERY : ENTRE
LE CHEMIN FORESTIER DE ST. L'ABRI DU COLBERY L'ABRI DU COLBERY ET LA ROUTE
OURY FORESTIERE DE ST. OURY
Profil Altimétrique
- La marche nordique est une autre
La marche nordique est une autre conception de la marche, beaucoup plus La marche nordigue est une autre
e NFORMATIONS COMPLEMENTARES conception de la marche, beaucoup plus active. Le principe en est trés simple : il... conception de la marche, beaucoup plus

active. Le principe en est trés simple : il..

active. Le principe en est trés simple: il...
EN SAVOIR PLUS ALLER AU DEPART
EN SAVOIR PLUS ALLER AU DEPART EN SAVOIR PLUS ALLER AU DEPART

TELECHARGEMENTS
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Moteur de recherche

rando-bruche.fr
Nouveautés 2023

Opération soutenue par | Etat
FONDS NATIONAL

Trouver un itinéraire D’AMENAGEMENT

ET DE DEVELOPPEMENT
DU TERRITOIRE

214 résultats

Champ du feu

Thématiques randos

Donon

Salm
Thématiques randos

% Fermes auberges En famille I'j.,'{si Fraicheur m Panoramiques

o
= =
ﬁ{:ww% Incontournables ﬂ";\“ En altitude @ Culture !ﬂgj En itinérance

RECHERCHER Perheux -Struthof

Hohbuhl - Guirbaden
Rocher de Mutzig - Mideck

O00dooodn

Le Hang - Climont

Traductions EN, DE, NL
FR DE

rando-bruche.fr vogesenwandern.de

L'aventure en pleine nature dans la vallée de la Bruche

Au coeur du Massif des Vosges, la vallée de la Bruche conjugue les attraits de I'Alsace avec ceux des montagnes vosgiennes... Station de ski en
hiver, foréts profondes en automne, berges verdoyantes, paturages des hautes chaumes... La vallée de la Bruche, c'est tout cela a la fois et en toute
saison !

Amateurs des sentiers, des GR, sportifs, contemplatifs ou petits marcheurs en culotte courte, en solo ou en tribu... A tous ceux qui aiment bouger, ce
site est e votre ! Fiches rando en boucle ou en itinérance, infos pratigues, parcours vélo ou UTT, sentiers patrimoniaux, bons plans...

C'EST SIMPLE : CLIQUEZ ET BOUGEZ !

Profitez d'itinéraires toute I'année

Printermps En été Automne En hiver

@

vosgeshiking.com

vogezenwandelen.com



rando-bruche.fr
Nouveautés 2023
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Carte Bivouac

£ Visualiser les données

== Filtres

O B Limites communales (26)

€ [ Captage d'eau propre i la consommation - Bivouac interdit  (64)
O [ Réserves biologiques - Bivouac interdits  (14)

© [ Sites classés - Bivouac interdits (&)

© [© TIones NATURA 2000 - Bivouac interdit (&)

© [ Foréts domaniales - Bivouac toléré (442)

O [ Foréts communales - Bivouac toléré  (1142)

€ [ Ravitaillement (super marché - supérettes - marchés)kml (28)
© O Abris (40)

© £ hires de pique-nique (70)

€ 2 Fontaines (187)

»
b
>
»
b
>
»
b
>
»
b
>

€ [ Robinets de cimetiéres (28)



50 micro-aventures
a vivre avec vos enfants,
petits-enfants

10 nouveaux parcours
pédestres

Circuit rando C25 : Les étangs de Salm et la tourbiére de la Maxe

Profil Altimétrique

DESCRIPTIF INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES




Trouver un itinéraire

rando-bruche.fr

Condition physigue w Géolocalisation W Lieux d'intérét '

214 résultats

RECHERCHER

35000

Utilisateurs Thématiques randos

%% Fermes auberges > ‘Tg‘ En famille E}.% Fraicheur ﬁ Panoramiques
C-Pan Lob
o

Provenance utilisateurs ootk incontoumables R QS‘B Cultuns

/\4\/“ En altitude

@ En itinérance

57% recherche “organique”

L'aventure en pleine nature dans la vallée de la Bruche
22% lien direct

Au cceur du Massif des Vosges, la vallée de la Bruche conjugue les attraits de I'Alsace avec ceux des montagnes vosgiennes... Station de ski en

hiver, foréts profondes en automne, berges verdoyantes, paturages des hautes chaumes... La vallée de la Bruche, c'est tout cela a la fois et en toute
saison !

12% depuis un autre site

Amateurs des sentiers, des GR, sportifs, contemplatifs ou petits marcheurs en culotte courte, en solo ou en tribu... A tous ceux qui aiment bouger, ce
site est le vétre ! Fiches rando en boucle ou en itinérance, infos pratiques, parcours vélo ou VTT, sentiers patrimoniaux, bons plans...

3% réseaux sociaux

C'EST SIMPLE : CLIQUEZ ET BOUGEZ !

Profitez d'itinéraires toute I'année

Printemps En até Automne En hiver




Etat des lieux

2023

parcours
existants

2024

parcours en
projet

Randonnée pédestre

118

9

Poussette 4x4

29

6

Poussette / fauteuil

8

15

VTC
VTT

Vélo route

42

8
12

15

52
16

Raquettes

20

4




Conciergerie VAE

Location

Velos a assistance électrique .

=30 % ;
en 2023

SRTF s

CARTE INTERACTIVE - : 1 oL llerie Saint Florent
bit. ly/restos_crog velo ; [ v e

ErigiE Iﬂi))
Présentation des VAE de I'office de Le vélo %
. Les freins : Vous disposez de deux freins (poignées gauche &
tourisme de Ia‘ Va"ée de Ia BrUChe droite sur votre guidon). Poignée gauche pour la roue arriére et
poignée droite pour la roue avant. Ces freins a plaquettes sont
efficaces, nous vous recommandons donc de faire quelques tests
pour vous familiariser avec leur utilisation. Afin de prévenir 'usure
s de descentes, nous vous suggérons
° ° utdt que de maintenir une pression
GUIde aUdIO la descente.
spose de 9 vitesses différentes qui sont
I iroite a l'aide de deux commandes, sur
la partie droite du guidon. Utilisez votre pouce et votre index pour
passer d'une vitesse a l'autre. Les vitesses vont de 1 4 9, 1 étant
la vitesse la plus basse et 9 la vitesse la plus élevée.

)
Les accessoires & -ﬁ x

La sonnette : La sonnette est fixée au niveau du guidon a
gauche ou a droite.

Porte-bagage & accessoires de rangement : A l'arriére de
votre vélo vous trouverez un porte-bagage. Sur certains vélo vous
disposez d'une sangle élastique et réglable permettant de
maintenir un sac en place ou d'un panier amovible.

] ]
Doc u m e nt ex p I I catlf La béquille : Celle-ci est située & l'arriere de votre vélo, a
gauche. Veillez a la replier avant de vous mettre en selle.

valleede
ruche.fr|

@ Restaurant des Vosges
DBERNAI
&9 s ksjous + Fandhn

¢ Winstuk Pat
Instub em’“‘

g 2 tous hes jours sauf dim

7
A T e, jeu, ven, sam, dim

berge du Cerf
EM

@ Arkroile
KLINGENTHAL
A lun, mar &t ven

e

X
A lun, mar, mer, jeu, ven

aurant La Metzig
. ol

A bun, jeu, ven, sam, dim, JF 0 tous ks jours + JF saf mes
ER
jeu, ven, sam, dim a ft-"rau-'am. L'Ours de

G
0 O mar, mer, e, ven,
- @ LEden libre de gluten
OBERNAI
[22] rie Jost-Maurer & du masdi su samei

M
[l Fovien Wl (Fore ) tous bes jours sauf dim
— Wioroute Valds di la Brocha 37km Praeres. /Wiesar | Meadows
. Resta
— Vioie verte Portes Bonheur 11km [l viorctien isintsorge vineyeess B @ A

urant Chez Claude
3

« Villages de France 2

A Sommets/ Giplel / Peaks Fisine ¢ Ebane / Fisin
tours de France

B Gare TER - SNCF / Bahahaf / Tran sation Villes /" Sebaine § Towns

*VAE = Vélo a assistance électrique ‘
7




La Veéelo Bruche

Pédalez au coeur de la nature'!

Identite

S N

» La Velo Bruche

UN ITINERAIRE EN PLEINE NATURE “+ La baseline

Bientot |
velo-bruche.fr

UNION EUROPEENNE E

Fonds européen gco!poldévelppmt ral :
IErop estit dans les

|
La Vélo Bruche + @&) + 4 L_Q_

Le nom Le vélo Typﬂlngle du territoire
(Forét, riviere, vallée et montagnes)




Nouveautes

rando-bruche.fr Mise en place , :
de Ia Amenagement Carte vélo Points de
. SIL des aires de GN rechargement
service électrique

depuis la piste

velo-bruche.fr
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esponsabilite
ocietale des
rganisations

Initiatives engagees

ad & m BB
\Fulléa de la Bﬂlchn

RAN DONIC\K]?/I?ER
«SANS LAISSER
DE TRACES»

Les 8 régles d'or

le respect de la nature, de ceux qui
la cultivent et des autres randonneurs.

1. Préparez votre itinéraire et équipez-vous.
2. Randonnez uniquement sur les sentiers.
3. Remportez tous vos déchets.
4. Laoissez la nature intacte, ne touchez
qu'avec les yeux.
5. Evitez les feux.
&. Refermez les clétures des patures
et passez sans perfurber les animaux.
7. Montrez-vous discrets, respectez la vie
sauvage.
8. Soyez aftentifs aux autres usagers,
la marche n'en sera que plus

sympathique.
{u— ia ~'*s

Alswce :

hegste | Mewer %;

acteurs du tourisme durable

M= COMMUNE
‘”WW NATURE /-

COMMUNE NATURE

e e

s ol st e I Meust
'ddﬂﬂu Lo byt
ben

ft’
alaferme - =

BIENVENUE




MADE IN

MADE IN
VALLEE DE LA

ALSACE

BRUCHE




Engagements societaux

Contribuer au développement d’'un tourisme plus durable sur le territoire

Engager les décideurs et les
professionnels du tourisme Developper une
vers un tourisme plus durable communication responsable

® Q\ @ ,
Encourager les demarches d’'achats
Miser sur la veille & I'innovation responsables & des investissements
pour anticiper, au mieux,les @ ® publics pour le tourisme qui soient
mutations de la société également au bénéfice de la
O

® ( population locale
Proposer des activités &

des services accessibles a ® Garantir la qualité des
tous les types de publics Impliquer toute la prestations délivrées
destination dans
I'accueil des visiteurs



Qualite Tourisme 17-18 janvier -

2024

Seme o
renouvellement Objectif
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Silvia
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Conseillére en séjour

Relations partenaires



* Rechercher
Localization

L] GITE DE MONIQUE DIGEON LOCATION DE VACANCES COUP DE COEUR

ek Coup de Coeur | Pour ce joli chalet 1out #quipd pour passer des

D
VACAmCes en
[o B 000

Maison mitayenne & celle du propridtaire, sifude dans le petit

willage

A sttt e 1 200 € smergion

i Sanvien

ES s
Q"u,,s,,w,, QO win (s8)
ANCV
O Jardin {20} acceptds (4]
O Lavelisge O Animaux
1) aTceptes (33) GITE DU WILDBACH LOCATION DE VACANCES : CHALET DU

[ Pucine (7) Q Accds PMR - CHAMP DES SEMEAUX

() Gasage (8) ) ke

Stwé b 330 m daltitude, ce glte lumin & conceplion sognée
O Parking (£7) et confortable Chalet de 130 m* compodtant 4 chambres: 3 avec lit double &
wne chambre svec

* jeud’ change de I’ nformation

Vallée de la Bruche

2250

fiches
renseignées & mises a jour




Mémorial de I'Alsace-Moselle, Ancien camp de concentration
Schirmeck Natzweiler-Struthof, Nutzwillar

billets DUO

" E‘-‘ s
o Lo I - :
\ e =
T l iF i
Renouvellement hﬂ 1

des conventions




Qoﬁnﬂh d‘"ﬂ%

& %
& ' %
5 %
§ jWla 1

vallée de la
2507 e Adhésion en ligne

b | e

e Nouveau suivi pour plus de
services

Retisser des liens plus étroits
avec nos partenaires



Des rendez-vous en

vis-a-vis

Tournée de Des ateliers Bistr'OT
écouter documentation pour les PROs
partager

accompagner




Les ateliers Bistr’'OT pour les PROs

de lI'office
de tourisme

La palette d’'offre de

randonnée a proposer
a vos clients

La fiscalite des
meublés de tourisme

pis

Le tourisme a vélo:

besoins spécifiques

Ce quelavallée aa
offrir a la clientele
famille

Des outils pour ma
Gestion de Relation
Client

m

Des outils pour

partager les codes de

la montagne

Accueillir
la différence:
le handicap, etc...

Travailler avec des
intermédiaires et
garder la main sur
son planning

m

Des outils pour
sensibiliser aux gestes
écoresponsables dans

les locations

L’intelligence
artificielle - quel
impact & comment
m’en servir

Echanges de trucs et
astuces pour faciliter le
meénage & I'accueil




S’inspirer pour progresser

Inventer des complementarités créatives




c'est notre meétier

Mettons cette compétence
au service des nouveaux habitants

Tisser des liens
Susciter des collaborations
Faciliter I'integration

Trouver les activités, services, commerces, artisans

L'accueil est dans notre nature







Optez pour le prélevement automatique

Cotisation Pack supporters Pack PRO

Cotisation incluse Cotisation incluse

Personnes physiques

50 € avec option 85 € avec option
prélevement automatique prélevement automatique







Budget 2024

depenses

Achats boutique / commercialisation: 54 000 €
Promotion / communication: 36 000 €
394 190 €
Projets de développement: 30190 €

Frais généraux: 37900 €

Salaires & charges: 236100 €




Budget 2024

recettes

Subventions exceptionnelles: 24 200 €

Fonds propres :44 590 €

Poste supplementaire:40 000 €
394 190 €

AFDAS formation:1500 €
Partenariats:4 800 €

Recettes de l'exercice:74 300 €

Contribution CCVB: 204 800 €*

* A cette contribution s'ajoute celle en nature de la CCVB a hauteur de 73 838 € correspondant aux loyers & charges des deux bureaux, aux frais de personnel, a l'utilisation de matériel informatique




Budget 2024 GLOBAL

Contribution CCVB
en nature:73 838 €

Partenariats, ressources

52 % & fonds propres : 149 390 €

60 % 468 028 €

Contribution financiere
CCVB:204 800 €
Taxe de séjour:40 000 €
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Conseil

Nouveaux
membres

Membres
renouvelables

Merci aux anciens
pour leur
engagement!

Des élus

Jean-Bernard Pannekoecke
Président CCVB

Romain Mangenet
Maire de Saales

Philippe Rémy
Maire de Grandfontaine

Alice Morel
Maire de Bellefosse

Laurent Bertrand
Maire de Schirmeck

Emile Fluck
Maire de Colroy-la-Roche

Patricia Simoni
Maire de Plaine

Olivia Guillotin
Conseillere communautaire Urmatt

Martine Kwiatkowski
Conseillere communautaire Lutzelhouse

Christiane Cuny
Conseillere communautaire La Broque

Des socio-professionnels

Nicolas Decker
Hétel Spa

Eléonore Goetz-Arbeit
Hotel

Pascale Thorwarth-Lambert
Gites

Véronique Weilbacher
Ferme-Auberge

Jacques Gruber
Hétel

Thierry Habersetzer
Gite & chambre d’héotes

Augustin Holveck
Gite et chambre d’hotes

Thierry Grandgeorge
Syndicat des HR

Bernard Van Laethem
Glamping

Marie Mathilde Morel
Hoétel - station

Des personnalités qualifiées

Sabine Bierry
Tourisme de mémoire

Jean-Pierre Danancher
AFP, Nature Environnement

Justine Spehner
Associations culturelles

e

E\VQWTG Hazemann Sandra Bosdedore
griculture Tourisme pour tous

Mickael Walter
Entreprises touristiques

Christiane Oury
Institution culturelle

o

Nicolas Degermann L.
Cédric Ficht
Champ du Feu .
La forét

Bruno Colin
Commercgants

Michael Landolt
Site de mémoire

Alain Tritschler
Immobilier
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https://www.valleedelabruche.fr/organiser/loffice-de-tourisme/lequipe/

