, Rapport
Vallée de o oL
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Office de tourisme

Président de |'office de tourisme
Nicolas DECKER

Equipe de I'office de tourisme
de la vallée de la Bruche
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. cquipe

Du mouvement en 2025

Merci Anne Catherine

Offices de
Tourisme
de France

Fidelement au service du tourisme,
et a l'origine de nombreuses idees pour
developper la vallée de la Bruche |

LY e Expériences buissonniéres®
. < . < s e Sjtes internet
Biecnvenue Camille - —  « Histoires de Bruche
Entrée le O3 févier 2025 / - e Offres avélo

* Marches gourmandes
e Sentiers plaisir®

e Classement cat. | & Marque Qualité
e Boutique de l'office

Installée & Barembach depuis 2024, j'ai * Hel'eau la Bruche

découvert une vallée riche de paysages, e et pleins d'autres ...
de patrimoine et de savoir-faire.

Graphiste aquarelliste

Aujourd’hui, je suis heureuse de pouvoir
contribuer au développement touristique
de la vallee.

valleedela

PRIPPRogy bruche: vallée de
d brucne
VALLEE DE LA BRUCHE Oltiice de tastiinia ‘Dmce o

V'accuei il est dans notre nature
3 /132



| équipe depuis le 24/12/2025

Une équipe motivee et multi-taches

Raphael

Direction - administration
Comptabilité RH
Stratégie

Représentation

Projets de développement

Simone

Négociation partenariats
Eductours

Rédaction & traduction
Salons & événements
Stagiaires

Relations presse & meédias

Camille

Activités de pleine nature
Parc velos et mobilite
Espace d'accueil
Conception de visuels
Hel'eau la Bruche
Référente qualité, IA et LEI

Laura

Réseaux sociaux et influenceurs
Sentiers Plaisir & manifestations
Infos sites d'activités & commerces
Accueil familles

Histoires de Bruche

Phototheque

Cecile

Sites internet

Boutiques & commercialisation
Carte d'hbotes

Facturation

Silvia

Relation partenaires & adhésions
Taxe de séjour

Infos hébergements & restauration
Référente RSO

4 /132



Hl Reparcition du temps

de mission
Donneées PilOT

Fonctions
support 26%

3/4

Trois quarts du temps de travail
des équipes sont mis a profit
de missions operationnelles.

5 /132



Il \os valeurs
Cequig

uide nos pas...

Partage

Etre a I'écoute, ouvert a la rencontre, inclure et
s'entraider, en interne, avec nos clients et fournisseurs

Excellence

Vivre la passion de nos meétiers avec generosité pour
viser |I'excellence au bénéfice de notre écosysteme

Responsabilite

Développer un tourisme qui optimise ses ressources,
limite ses impacts et profite aussi aux habitants

Agilité & Creativite
Etre créatif, étre capable de se renouveler, d'anticiper
et de changer de perspective

Bien-étre au travail

Etre bien au travail, pour nous, nos interlocuteurs
et nos fournisseurs

b /132



HEl Se former

Nos meéetiers evoluent, nous aussi |

S'adapter, grandir, maitriser

e Innover pour se différencier

S’inspirer de bonnes pratiques

S'approprier les nouveautes, se remettre en cause™ gl

il

S00 h de formation

dont 50% a la connaissance du territoire

Séminaires, formations, éductours...

Themes marquants

e Reférent RSE - tourisme durable
e E-tourisme Pau (Club Novao)

e Legislation taxe de sejour

e Influence marketing

e Famille 7 s



L. strategie

: touristique
2018-2028

Axel Axe 2
Spatialité et mobilité : en 2028, Et si notre différence était notre
la vallée de la Bruche sans ma force ? Cultivons ce qui nous 2028
voiture. rend unique !
Stratégie
touristique
Synthése
Axe 4
Axe 3 < de | g
. nner moyen n

La vallee de la Bruche, une © 9. © es’ : OYENS & SO

. ambition et re-inventer AN
marqgue revendiquee par tous, S

. - : gouvernance et organisation. Sruchetr |

source de fierté et d'innovation. por g\ =




L. scrategie touristique

2018-2028

Thématiqgues dominantes

Parcours sans couture pour visiteurs et
touristes, valorisation des richesses culturelles et
artistiques locales, mobilité douce, grands sites
culturels, tourisme contemplatif.

ifj

Ambition

Développer une offre touristique innovante et
performante, en adequation avec les marches,
en prise avec les ressources locales, qui bénéficie
egalement aux habitants.

Marchés & cibles

Le senior belge, la famille ski de Strasbourg,
Le senior randonneur, 'amateur de belles
routes, le prestataire touristique, I'habitant,
le coommercant habitant.

Positionnement

Emotionnel, accomplissement personnel,
innovation, nature & culture.

9 /132



H Un cravail en concertation

avec Nos partenaires

Clients Développement
par l'intelligence collective

Observatoire,

statistiques & Qualification
satisfaction client 2 de l'offre
_ Nos
Habitants partenaires Socio-pros NOS MISSIONS
Visiteurs Marketing
Accueil & “* Promotion &
“ information communication

L'office de tourisme collabore de maniére coordonnée La philosophie des processus de |'office de tourisme suit un
avec tous les acteurs locaux. cycle d'amélioration continue base sur le modele de Deming.
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L' inctelligence artificielle
De la nouveauté 2023 a la réalite 2025...

Taux d'utilisation |A

BOOKIN
20% = 46% des Francais interrogent I'lA OO G

Réservation possible
directement depuis
ChatGPT

sur des destinations de
2x plus vite que I'adoption du web* voyoge**

Déecouvrir & maitriser

 |dentifier un référent |A, chargeé de la veille des évolutions et de
l'integration dans les meéthodes de travail

Libérer du temps humain a valeur ajoutee

Impact de I'lA sur I'emploi

Se préparer au web 3.0 (fin des "mots clés dans la barre Google")

Filtrer les usages pour une utilisation écoresponsable

*CREDOC, Barometre du numérique
** Rapport sur la perceptionn de I'l|A par BOOKING

-

-
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L. intelligence artif

Des exemples concrets
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Presentatous les echelons @&

Tourisme institutionnel

e
.

—
L T

Raphael Gugumus

Partenariats Tourisme e CAduresOT
e Club NOVA ARTGE
Collaborations GRANDE: « ADOTGE

TOURISME

Representations &

N cLuB Nicolas Decker
NOVA

am TOURISME .
GRANDEST Bureau ARTGE

’ )
- ADOTGE

IIIHHIH%II



Il L.¢s béneévoles

Une ressource rare et précieuse

Leur Clide tout au IOng de I’Gnnée Sentiers Plaisir Veilleurs piste cyclable

Sur le terrain, ils vont a la rencontre des visiteurs, partagent

leur attachement au territoire et font vivre la destination de l'intérieur.

Conseil d'administration Hel'eau la Bruche

Aide a la préparation

oz Histoires de Bruche
d'évenements

“Si le bénévolat n‘est pas payé, ce n‘est pas parce
qu’il ne vaut rien mais parce qu’il n‘a pas de prix”

Sherry Anderson

Un grand merci!

15 /132
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Réseaux sociaux et influenceurs
Sentiers Plaisir & manifestations
Infos sites d'activités & commerces
Accueil familles

Histoires de Bruche

l’tst\gmd

auiGn srion 200 R fannel

gawalA 7 _ Phototh éq ue




Bl A\ccucillir,
notre coeur de

emplois
temps plein

bureaux
d'accuell

de visiteurs
francais

¥*

SELZH%

Grandlzst I-st

Région ﬁ(

“IedeFrance ,,,,,,,,,,
2%

\fallu_ de Al che

la Bruche
40% 30% (67) - 2% (68) Lorraine : 5%

+12%

L 4

metier

jours
d'ouverture

jours de
promotion

de visiteurs
étrangers

176%

L N
2%

60% 15%

------
-------

visiteurs renseignés
sur les 2 bureaux

--------
rrrrrrrrrr
dddddddddd
------------
ddddddddd

'''''''

F x = e =

9260
32 vers. parjour

/ ouffmcmn



Hll IFr¢quentation de 'OT

En quelques chiffres

Les mois d'affluence Profil des visiteurs
janvier e Individuel 3 761 59,9 %
qoiit 1508 pers. . | e CoupleI 096 17,5 %
ou juillet e Famille 670 10.7 %
1 268 pers. 1142 pers. e Tribu355 5.7 %

Mode de contact

Salon 42%
Schirmeck Champ du Feu 35% Schirmeck

Schirmeck 21%
Suivi de : décembre (809 p.), mai, juin, avril e B8% e 22% @ 8%

et septembre (600 - 750 p. chacun)

Compteur de passage Thématiques
_ e Vente - boutique 2247 35,8% e Vélo 917 14.6%
Mise en place e Randonnée 1557 24,8% e Activités 776 12.4%
d'un compteur de passage e Lieux & visiter 1117 17.8% « Neige 465  7.4%

29/07/2025

Services pratiques, divers 948  151%

La thématique “"Vente - boutique” explose en novembre-décembre
(59-72 %). 18 /132




Hl Fr¢quentation
des sites touristiques

@ 2022 2023 2024 2025
Mémorial +26% 59 040

+8% 63 616
+1% 64 260

+27%

Struthof
+5%

-1%

Fort de Mutzig R =8 468
7% 30 441
+2% 31160

O 50 000 100 000 150 000 200 000

Croissance continue de la fréquentation. Ralentissement de cette croissance en 2025.

225 789

236 850
234 467

250 000

19 /132



ll Nouveau logo o

la Bruche

Une identité renouvelee

Valléee de
bruche fr la Bruche

L'accueil, notre nature

alleedela

'accueil esf dans nofre nafure

2011 2025

L. Bourdet




I Hlustrations

Naturelles et locales : collection d'affiches “vintage”

YNLLEEDE L BRUGHE

QU N DOUCEUR

ET BIENTOT :

Etang du Coucou,
Chateau de la Roche,
Clairiere du Hang, ...

\", \II,
-~ , ~ ,

XVE Imaginee et realisee 2VE Imaginees et realisees
~ Y s par “AL'AFFICHE" ¥ - par Margaux Frajer

L4
~ ~
L} L |

55 affiches vendues depuis leur mise en vente

21 /132



Hl Agcenda des animations

Evolution des livrets

e Passage sur l'outil Bridge pour les PDF
o Simplification et automatisation des livrets hebdomadaires et saisonniers
e Simplification de la saisie par les organisateurs via un formulaire sur le site web

Livrets saisonniers Livret hebdo.
Nombres de lectures et de telechargements

178 617

Fiches événements
traitées en 2025

240

R

Agenda

Vallée de la Bruche:
Ve vlicedelabeiihe fr k
(@NIBEATIBS L

Vallée cle
la Bruche

VALLEE DE LA BRUCHE

ACTIVITES VACANCES D'HIVER ‘

CARTE DES
D MANIFESTATIONS ;
DU B FEVRIER 2025 AU 9 MARS 2025 &

Integralite des manifestations disponibles sur le site valleedelabruche.fr
22/132



I Réseaux sociaux nno

Une montee en puissance

A67 publications
53 100 reactions S QR T

NH% Aimé par la.voyageuse.bruchoise et d'autres

* personnes
Vu es visitbruche Journée mondiale de I'environnement =" &
I'hui de repenser notre

Et si on prenait le temps aujourd

maniéere d'explorer la nature ?

+4 400

g Valiée de la Bruche Tourisme

22 590 followers en 2025

La Forét Enchantée Fouday .
tracitionnel marché de

notre nouvelle balade : La Forét Enchantee, un circuit de 3 om au

Y
AR
N
1 +

tl

el ¢

d'interactions de vues de couverture

Visibilité exceptionnelle en 2025 pour un volume
de contenu stable par rapport a 2024

Booster la publication

- .



I r¢putation

Ecouter, analyser, agir

_= OT Schirmeck OT CDF

Google My Business 4,7 Google My Business 4,3
Trip Advisor 4,7 Trip Advisor 4,2

Petit Fute 4,9 Petit Fute 4,9

Pages jaunes S Pages jaunes S

Moyenne globale = 4,83/5 Moyenne globale = 4,60/5

Nos points forts

Moyenne e La qualité du conseil personnalise

=4.72/5 e ['expertise d.e%, ?qw.pes N ’

e Notre capacité a orienter chacun vers une expéerience adaptee
a ses envies et a son niveau.

J. Kauffmann
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I r¢putation

Des sites touristigues et naturels

avis visiteurs note moyenne aucun site en dessous

Mémorial

b g« a ¥ '(; Y PPP « M
. Fort de Mutzig _ Struthof Alsace-Moselle
Meilleur score grands sites 6 SO0+ avis

2 300+ avis

Ce que révele l'e-réputation

Les visiteurs viennent d'abord pour les paysages et panoramas.

Authenticité et caractere préservé des espaces naturels apprécies

Sites de mémoire percus comme des expériences fortes

mots-cles et enrichissantes

Accueil humain et médiation culturelle = point fort du territoire

Nature
Contemplation
Randonnée

Irritants : fréquentation et stationnement sur sites tres populaires

Histoire Enjeu : accroitre la visibilité numérique des sites
Emotion Moins connus mais trés apprécies

L. Bourdet

25/132



Hl Google,

A propos des services de I'office de tourisme :

En tant que nouvelle habitante ravie, de Rothau, je reste admirative,

ébahie, chanceuse d'avoir la possibilité, opportunité de bénéficier de
toutes les propositions de I'office de tourisme, notamment les

Sentiers Plaisir et surtout de I'accueil chaleureux a chaque visite de

vous toutes qui donnez les infos qui nous correspondent, les trucs et
astuces et vos sourires et bonne humeur. Merci merci merci !

Office de tourisme trés efficace, bons conseils, aimable,
disponible, que du bon I Un exemple |
Merci pour tous les bons tuyaux, on reviendra !

Cécile

Merci beaucoup pour I'aide apportee et vos gentils mots.
Vous avez embelli ma journée et ma semaine. Nous sentons
dans vos mots la passion pour une magnifique région.
Merci encore et a bientdt j'espere.

Tripadvisor

Patrick

L A & 4

A propos des lieux de visites :

Le meilleur musée que j'aie jamais visité. Vraiment unique - je ne
m’attendais pas a une si grande experience.
Les bénévoles ont accompli un travail incroyable.
J'espére revenir quand de nouvelles restaurations auront eu lieu.

Thor F. & propos du Fort de Mutzig

Tout est superbe : les ruines du chdteau, la Chatte Pendue avec une vue
sur la vallée de Schirmeck et le Struthof au loin, les foréts que nous
traversons... tout est superbe. La clarté de la description est nickel.

Un randonneur a propos de la Chatte Pendue

A faire absolument. Trés beau mémorial. A faire avec le guide pour mieux
comprendre I'histoire des Alsaciens et Mosellans. Guide top - explique
avec des mots simples pour les enfants et les adultes.

Nous avons apprécié cette découverte.

Amélie D. a propos du Mémorial Alsace-Moselle

26/132



amilles, tribus,

sovez bienvenues

Des outils ludiques pour

explorer le territoire en famille

Nouveautées 2025
e Balade famille Forét Enchantée a Fouday

e Balade ludique a Lutzelhouse

Top des lectures
et telechargements

LE SENT
LA »"T/R‘F] )'I"

¥

Balade ludique a Lutzelhouse
4 045 lectures

-

e

Forét enchantée a Fouday
2 313 lectures

732 b
A g
e byt s e,

Balade ludique au Donon
1104 lectures

o o e et
o

oar iy
o

ey g

lectures et
telechargements




B Chasses aux tr

CSOI'S

de No¢l

Statistiques de lecture des livrets via notre site internet

e Fouday: 125 lectures
e Schirmeck : 377 lectures
e Chasses aux trésors de Noél en Centre-Alsace : 207 lectures

Nombre de participants

Fouday et Schirmeck Total des participants
confondues alsaciens
156 96 2 602 11355
2024 2025 2024 2025

Changement de format pour 2026

60 cmssss '
AUX TRESORS

IMAGINEES PAR LES OFFICES DE TOURISME

Partez d la poursuite des mystérieux lutins de la vallée de la Bruche |
Deux chasses disponibles a Schirmeck et a Fouday |

Office de tourisme dela vallée de la Bruche a Schirmeck bitly/CTNoelVE
Hétel Restaurant Julien a Fouday bitly/CTNoelFouday




Hl Diagnostic offre familles
Un potentiel reel, des lacunes
structurelles a combler

Accompagnement CIMBO Conseils

Connecter l'offre au local, impliquer les parents-usagers, et cartographier
l'ensemble pour rendre le territoire lisible.

Offre nature accessible Exigence ludique Programmation familles

o Créer des camps de base nature e Gamme cohérente et diversifiée de » Densifier les usages et exploiter le
(eau, bois, montagne) jeux, potentiel des sites existants

» Faciliter I'acces et proposer des par exemple : géocaching, rallye, o Ateliers, médiation, suggestions de
alternatives pluie ou forte chaleur enquéte, orientation Jjournée

o Supports de médiation pour le e Reéservation en ligne pour certains
parent-animateur o Compléter I'offre aupreés des sites » Faciliter la visite aussi bien pour les

e Partenariat CCVB/services enfance qui n‘en n‘ont pas forcément. enfants que pour les parents
et jeunesse accompagnants

L'accueil des familles est un enjeu d‘aménagement du territoire,
pas seulement de communication touristique.



~ . o o ® Lo~
B Sentiers Plaisir r: Y

la Bruche
36 ans de partage

Edition 2025 -« 15 sorties inédites

O O© 00 ©

Bien-étre Eco-rando Famille Nature Patrimoine Destins de femmes

du 2 juin au 7 septembre

Qualité des bénévoles » un vrai atout
« Passionnés et passionnants », « bien documentés », « attentifs », « patients »

" 1444 614,3 km

- Amélioration pour les années a venir :
distribution mi-mai
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Phototheque

Les nouveautes 2025

Prises de vues
et photographies:
Laura Bourdet

valleedela
bruchelft







Bibliotheque de la memoire
des lieux

Premiéere vidéo Nouvelles vidéos Vidéos au total

((RE 28 634

Réactions Vues

Communication Journal de la Vallée, presse diverse, encarts
publicitaires sur des magazines, une publication par semaine sur
les réseaux sociaux...

me
O
O
=
—
T
N

Prochaines étapes

Diffusion inaugurale au Royal 05/05/2026

Mise en place des QR codes sur sites en cours

De nombreux sujets encore a traiter pour des nouveautes
regulieres




B Carce de voeux 202s
Theme voyage

. o I’
Etiquettes bagages N \-’03’*}%;,\’ p(l)ltll]r
Message commun & la destination, carte offerte par I'office 7 : Vivre IV CS donner,
de tourisme et la communauté de communes de la vallée ..-\]'el".:e“x
de la Bruche. A

Réalisé en collaboration avec :

Caroline Fischer, maroquiniere Les trésors d'Hortense
a partir des cuirs de la tannerie Haas a Mittelbergheim.

Atelier Fika - Marie Fabre, Création graphique.
Julien Kauffmann, photographies.

pieces réalisées
et envoyees

Mise en vente de 110 exemplaires
a la boutique de l'office



Sites internet

Boutiques & commercialisation
Carte d’'hétes
Facturation




Hll Boutique

Nouveaux partenaires

Les Trésors d’'Hortense La Rochere Miss Thérése
© Biesheim (68600) Q Passavant la Rochére (70210) @ Niederhaslach (67280)

La Terre du Hallier Boréo

Airbeauty
@ Neuviller-la-Roche (67130) @Geispolsheim (67118)

Q Haguenau (67500) - 36/132



Il Boutique

Partenaires solidaires

Enfants de Tchernobyl Sonnenhof Nid d’'échevettes Duralex
£ Roggenhouse (68740) @ Bischwiller (67242) @ Wasselonne (67310) @ Metz (57000)
Au total :

4 fournisseurs solidaires
15 fournisseurs de la vallée de la Bruche

Plus de 1 000 références au sein de la boutique !
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Il Boutique

Evolution des ventes

2023 2024 =025

3 037 ventes
1945 ventes 2 380 ventes
87% des visiteurs i
B66% des visiteurs 69% des visiteurs @ font un achat points
font un achat font un achat
58.300€ CA 75.200€ CA 84.700€ CA
NI I (O AR

Progression Progression
29,97€ 31,56€ 30,00€

Panier moyen stable
autour de 30 €




Hll Boutique

Ventes Noel 2025

5000,00€

4000,00€

Total des ventes 3000,00€

en déec 2025 2 000,00 €

25% du chiffre 1 000,00 €

d'affaires pour €
620 ventes (20%) &

S

Sucettes
Les sucettes
du Val

116

Analyse des ventes décembre 2024 vs décembre 2025

Lutins

82

Un si petit monde

Ouverture le dernier
dimanche de |I'Avent,
un succes avec

- 28 ventes pour
o E F F F O heures d'ouverture !
o P o o o L o W

déc-24 mdéc-25

Confitures
Les confitures
du Climont

62

Cartes
Guy Untereiner

o7

Suspensions
Au p'tit bonheur

46
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Hll Boutique

Ventes boutiques éphemeres 2025

Offices de
Tourisme
de France

st

g i
1 = . - - 1
[« - - =R KTy

PE G L L e R i e s

.':w« o T 0 1 2 T L B e A ‘1, £ B A RN W e

Avril 2025 Novembre 2025
Cagnes-sur-Mer Saint-Mandrier-sur-Mer

Nombre de ventes: Nombre de ventes:
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Boutique

Vitrines realisées au fil des saisons

ﬂ' 1 [Mrem,

o -
.

s Bourdet




Hll Boutique

Lancement de notre signature olfactive

;Q N N Y O

Fad

s uium “lelé Ie la Bruche” -z

i /
N
Y

Nouveaute !

S . b3 «{
& \ = T T e
- W ' P
b /

Une empreinte sensorielle du territoire

e Une fragrance aux accents de nature et d’emotion

e Créée sur mesure dans les ateliers d'Haguenau

e Pour nos partenaires hébergeurs : revente possible
dans vos boutiques !

Notes de téte
Epicéa, Bergamote, Pamplemousse, Citron, Orange — une envolée boisée et

vivifiante, comme un matin clair sur les crétes.

¥ Notes de coeur
Fraicheur aquatique, Peau de péche, Cyclamen — un bouquet tendre et
lumineux, qui évoque la quiétude d'un soir d'éte.

Notes de fond
Mousse de chéne, Ambre, Musc — une empreinte chaude et
enveloppante, a I'image de la bienveillance des habitants.
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Hl Commercialisation

Nouveaux partenaires

Llétélestdrurat
L'Orée des Roches
@ Sadles (67420)

B~

Pdtisserie-salon de thé K
Q Schirmeck (67130)

43/132



Hl Commercialisation

Evolution des ventes en ligne

Bilod combine L'option Mondial Relay est disponible

Mémorial Strathor -

émorial de I'Alsace Moselle Iors d’un GCth en ||Qhe

Spa by Julien

AT Eis B |

Nouveaute ! B

Relqg

Total chiffre d'affaire sur 'année 2025

13 210,80 €
282
ventes Dont 2 788,00 3

sur le mois de dec 2025 |

2/ ventes

Autres offres : Vel'ness a I'HOtel-Spa La Cheneaudiere 5*, aprés-midi Rouler GoUter, etc.
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HEl Commercialisation
Billets DUO

Depuis 2025, les billets sont disponibles
sur notre boutique en ligne !

reservation.valleedelabruche.fr

\"Eli‘ lee de
i Bruche

Billet combiné & tarif réduit pour les 2 sites:
€ Mémorial Alsace-Moselle

e et Ancien camp de concentration

de Natzweiler-Struthof.

En vente & l'office de tourisme de la valléee 2 O 2 3 2 O 2 4

de la Bruche & Schirmeck ou en ligne sur

_ . Total des ventes Total des ventes
DUREE DEVALIDITE : 1 AN A COMPTER DE LA DATE D ACHAT, 1 834 € 2 610 €

pour 131 billets pour 174 billets

+ 42% + 62%
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Hl Commercialisation

Developpement du systeme
de cartes cadeaux

7 moka | 0000

©

Le principe Les bénéfices Etapes du
pour l'office déploiement

e Bons de valeur a offrir
ou A s'offrir e Meilleur suivi du Parameétrage

e Automatisation des solde et des de l'outil
envois lors d'un achat periodes de validite Formation
en ligne e Vente en ligne et au de I'équipe

. comptoir simplifiés
SITEEID eI G P P Mise en service

identifié par un numéro effective
de référence unique

46/132




Hl Commercialisation

Offre a la journée

Nouveaute !

Bicyclette Cueillette

DESCRIPTION
Matinée VAE + pique-nique + cueillette

TARIF

79 € par personne

VENTE

Notre boutique en ligne
Plateforme Explore Grand Est

O @

reservation.valleedelabruche.fr :
de a la Nature

\/

71
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Hl Commercialisation

Offre a la journee

Nouveaut

Du vélo au fourneau

DESCRIPTION

Matinée VAE + atelier cuisine et degustation

TARIF

116 € par personne

VENTE

Notre boutique en ligne
Plateforme Explore Grand Est

reservation.valleedelabruche.fr B o Nature

\/

71
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Hl Commercialisation

Billetterie concert

Nouveauté ! Bk

Le Dome

Mise en place d'une billetterie en ligne
et au comptoir pour un concert a Mutzig

Ville de Mutzig
EAtHarmonies 1!30F*Musw1ens |
— —Jauerit'le'elné. N

—— Ventes OTVB Total des ventes

(  Valleeae
;E laBruche |88 R &9 212 billets Ventes toutes billetteries
\ | confondues : 967 billets

v

Soit 21,9%
des ventes faites a 'OTVB |
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Hl Commercialisation

Billetterie péche & tennis

) o)

76 cartes 18 billets
de péche délivrées de tennis vendus

La billetterie constitue un service
complémentaire a notre mission d'accueil
et de valorisation des offres locales

Pexels
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Hl Commercialisation
My Explore Grand Est

Planificateur de voyage de la region, pour s’inspirer, partager,
decouvrir et preparer son séjour.

Nature & Bien-étre dans la vallée de la Bruche

N ]
+' Bain de nature *

L4 . A L]
Création d’'une collection . senBruche . s e
d y'4 d o 7 bo A~ t a ﬁ - 2% b %‘ = porvalibedelaBruche @ Super explorateur
- * ey T
e I e e q u I e n e re " EI" - Evadez-vous dans la vallée de la Bruche : bolades & vélo, instants bisn-&tre au spa et pique-niques gourmands en pleine nature vous
= attendent.
e 3 =T

sur la plateforme Explore GE

Les produits de la collection

r::.- ' = -] i
.-ps\t dj Journéa Vel'sau - Bolsbo

¥ o
E_ b Journée Vel'ness - Spa by Julien

. Molshelm-Mutziy:escopoded |, Découvrlr Ensomble.. e Gro
' deux 'OE

a3 LI .
Cart "'T?'HJ Journée Vel'ness - Velledo
LT e

e 10 expériences en ligne
e Pour tous publics, entre 29 € et 95 € |

- . € - .
+' Bain de nature * Evasion relaxante hi]our a “
Contrexévil

- source de visibilite
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Hl Site internet

Evolution du contenu

Histoires de Bruche - La parole aux habitants
- Présente les trésors immatériels de la vallee, racontés par ceux
qui les connaissent vraiment !

Accessibilité - Preparer son sejour sereinement
- Informations dediées sur les hebergements, sites de visite, activités et

infrastructures adaptees
- S'inscrit dans notre demarche d'accueil inclusif et d'accessibilité pour tous

FAQ - Vos questions, nos réponses

—~ Regroupe les questions les plus frequentes des visiteurs
- Facilite I'acces rapide aux informations pratiques
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Hl Site internet

valleedelabruche.fr,

112 K 180 K

nombres de vues nombres de vues

194 K

nombres de vues

En quelques chiffres :

Utilisateurs actifs~ par ® -

UTILISATEURS ..

Germany

Belgium
United States
Hungary

Indonesia

Netherlands

TITRE DE LA PAGE ET CLASSE DE..

s E s EE s s s s ESSsESS S sSESSEEEESSEEEEEE =

Météo et webcams | Vallée de la Bru...

Découvrir la vallée de la Bruche : l'offi...

A faire : événements dans la vallée d...

Carte interactive | Vallée de la Bruch...

La destination vallée de la Bruche vu...

Brochures a télécharger | Vallée de ...

Info neige | Vallée de la Bruche - Entr...

Vallée de
la Bruche




Hll Sice internet

rando-bruche.fr,

= i | Vet it v 0t e o P Mt TR R i

Tous
les circuits
Sentier CDF13
thématique : 8400 Cascade
Le Donon vues de la Serva
5830 4850

214 K

nombres de vues

Augmentation conségquente
de 'engagement sur le site Les pages les plus consultées sur nos sites
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Hl Site internet

velo-bruche.fr,

Tous
les circuits
. Les 63920 Circuit
incontournables vues VTT
3970 2090
58 K
nombres de vues
Augmentation conséquente
des visites sur le site Les pages les plus consultées sur nos sites
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Activités de pleine nature
Parc velos et mobilité
Espace d'accueill
Conception de visuels
Hel'eau la Bruche
Référente qualite, |A et LEI

NEIPEE T D3
o AR -
- -‘.!_\“\?.#

- '.':‘t'b

b
N
\ . -

ol

1
Qv.'_
-



el ecau la Bruche

Continuer le développement de notre offre

1 point d'eau par km?

Evolution du nombre Nombre de vues
de points d’'eau: sur la page web :
+18% Sk  +c24%

Développer le réeseau

e Campagne email de relance avril 2025
e Distribution des QR codes a tous les randonneurs

Affiner la proposition
o Carte interactive avec position

e Fontaines a eau potable & mairies
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Hl OQutils num¢ériques

Gagner en efficacite

e Rappel : LEl = base de donnees globale et

essentielle qui alimente tous nos sites
el e Nouveau design de I'écran d'accueil
e $ « MAJ possible par les prestataires = gain de
temps et informations a jour

3773

ission principal I'OT
e Mission principale de I'O

Saisie données dans le LElI + MAJ

o e Transformer les données du LEI en
brochures, alimenter pages web...
BRIDGE

by PYLOT

o Editions de brochures automatisées

o Affichage numérique plus flexible
e Personnalisation dynamique
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Hl OQutils num¢ériques

Disponibilite de I'information

e Alimenter a partir des informations du LEI

&
’é

‘-"ATA‘tour‘*lsm@

II T
s l
e
ul
'h‘

Une seule entree. Mille usages.
e Point d'accés national de la donnée d’offre touristique

e Exploitable par les outils numériques et les usages de I'lA

Structurer la donnée Valoriser et diffuser
touristique les données
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Hll Activites de pleine nature
Application CoMaps

Application CoMaps

e Remplace l'application Maps.me
Possibilité d'importer davantage de
traces GPX

Plus facile d'utilisation et
personnalisable (couleur des tracés)

Gratuit et libre de droits

A
13
&
&
-
7]
o
-1
]
]
o
1]
T
Uz
o
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Hll A\ctivites de pleine nature

Travail sur la SIL & arceaux vélos

Arceaux velo
ldentification de 29 emplacements

Placement stratégique pour
faciliter I'accés a des
randonnées/lieux de visite.
Pose par la CCVB.

¥

s> La Vélo Bruche

SIL

Pré-design des panneaux, pour pose
par la CCVB en 2026.

Merci les habitants |

Création des “Veilleurs de la Vélo Bruche” qui animent
le groupe WhatsApp “La vélo Bruche”.

Objectif ? Recenser rapidement les points de vigilance
sur l'itinéraire cyclable. Gestion par la CCVB.

ASACE M [T
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VAE

Offres et location en 2025

L
]
] |
]

2024 -57 dossiers
2025 -135 dossiers

336 personnes
ont profité de nos offres VAE

soit 1 TER complet

avec 6 wagons

Achat de 1 VAE

de secours
en cas de probleme

1



I VAL o
> | Vallée de
la Bruche

Bilan des offres

Loc. seche Loc.seche Loc.seche Loc.séeche TOTAL

RN . Rl Croq'terroir ML Histo'vélo Vel'eau .
menu terroir menu saveur Gouter 1/2 J week-end semaine
TOTAL 2025 172 29 12 11 2 3 32 71 3 1 336
TOTAL 2024 70 14 17 23 0 0 28 21 0 0 172
TOTAL 2023 28 12 10 12 7 0 38 14 6 0 127
@ ® ® ©®© ®© ®© ®© ®© ©®© ©® O©
+145% +95%

® A
‘ Gros + grace au reportoge

Tres belle progression
Rund Um a visionner juste ici
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https://www.facebook.com/reel/3991859661066766

Hll A\ctivites de pleine nature

Notre catalogue de circuits

A pied Poussettes 4x4
Nombre de circuit 110 17
PDF FR 69 5
3 B PDF DE 46 1
PDF EN 18 /

8 PDF NL 18 /

Poussettes
Fauteuils

24

VTC

49

26

10

VTT

61

Vélo Route

16

Raquette



Hll Creation graphique

L. Bourdet

Nos productions en interne

Secanner le OR code pour découvrir les tables.
ouvertes & J+4 dons ko vollée de ko Bruchs

Billet combiné¢
Mémorial Steuthof +
Mémorial de I'Alsace Moselle

valleedela Alswce

bruche.ft'. France ke
s 1

Ce site de visite

vous offre la possibilité )

de recharger votre vélo.

Une variete

de supports:
o affiches

o flyers
e présentations
e signalétique

Des supports

a destination de :
e nos clients
e nos adhérents
e NOs partenaires
e notre communication
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Hll I-co-compteurs

Analyser pour mieux s'adapter

Site

Vélo -
Schirmeck et Russ

Vélo -
Saint-Blaise-la-Roche
et Saulxures

Pédestre -
Dononl

Pédestre -
Donon 2

Fréquentation
annuelle

24,636

6,333

40,606

123,429

Moyenne
journaliere

67

15

79

2065

Moyenne
week-end

54

11

68

211

Jour
de pointe

1 mai 2025
285

10 juillet 2025
109

1 mai 2025
1030

13 ao(t 2025
2902

Dimanche

Jour de la semaine
avec le plus de passage

Q Gestion des flux

Grdace a ces infos, nous
essayons de diluer les flux
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Hl :co compteurs - pedestre e

la Bruche
Analyser pour mieux s'‘adapter

Fréquentation hebdomadaire 2025 PIC DE FREQUENTATION
Semaine 33 (aolt 2025)

16k

14k

A 13769

12 passages

10k

8k

Passages

Bk

4k

2k

//\,__/\_/_/\

| I I | | |
Jan'25 Fév '25 Mar '25 Avr '25 Mai '25 Jui'25 Juil '25 Aol 25 Sept '25 Oct'25 Nov '25 Déc '25 Jan'26

0

— |\ Donon 2

S
N Dononl




Hll Lco compteurs - velo

Analyser pour mieux s'‘adapter

Vallée de
la Bruche

PIC DE FREQUENTATION
Fréquentation hebdomadaire 2025 Semaine 20 (mai 2025)

1026 passages

1000
900
800

700

600 A

500

Passages

400

300

200 v

100

0

[ I i I [ |
Jan 25 Fev'25 Mar '25 Avr '25 Mai ‘25 Jui'25 Juil '25 Aou '25 Sept '25 Oct '25 Nov '25 Déc 25 Jan '26

— [l Schirmeck-Russ — [ Vélo-Bruche, entre Saint-Blaise-la-Roche et Saulxures




Hl Qualit¢ tcourisme
Une préoccupation quotidienne

g

Notre engagement

e Qualité tourisme depuis 2008
e Classé catégorie .

« Créer du lien, des valeurs partagées, susciter des
emotions durables, et offrir des expériences inoubliables ! »

Satisfaction globale 2025 : tres positive

Majorité d'avis positifs et constructifs

Forte valorisation :
e des paysages et panoramas,
e du calme et de I'expérience nature,
e mais aussi de l'accueil humain.

Le territoire est percu comme authentique, ressourcant et
convivial.

QUALITE
TOURISME

IEE M REPUBLIQUE FRANCAISE
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Simone

Negociation partenariats
Eductours

Rédaction & traduction

Salons & événements

Stagiaires
Relations presse & médias

-
-
<
>
-
=




Promotion & ¢venements
Ce qu'il s'est passe en 2025

Salon Josy tourisme, Molsheim Salon Expo du vélo, Strasbourg

18 au 19 janvier 2025 - 3 500/2 jours 27 et 28 septembre 2025 - 2 jours en partenariat
avec I'OT du Mont St. Odile 5 000 visiteurs/2jours
Salon rando-vélo, CMT Stuttgart
18 au 20 janvier 2025 - 75 000 visiteurs/3 jours Festival International de Géographie FIG, Saint-Dié
03 au 05 oct. 2025 - 40 000 visiteurs/3 jours
Salon vélo, Bonn-Siegburg

09 mars 2025 - 2 800 visiteurs/demi-journée

Défi nature, Champ du Feu

Accueil des jeunes avec les associations
de la protection de I'enfance

24 mai 2025 1 journée - 120 jeunes

Marché de I'ancienne douane Strasbourg
14 et 21 juin 2025 2 matinées - Contact 160 pers.

Accueil tour d'Alsace a vélo, Chalet du Champ du Feu
03 aolt 2025 - 31 contacts

Féte du sport, Schirmeck
Représentation OT localement contacts
13 septembre 2025 1 journée - Contact S0 pers.
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Hll Presse, radio et ' TV

Partenariats marguants 2025

8

Les journées du patrimoine les 20 & 21 septembre dans

la vallée de la Bruche : On a encore tant de choses &

découvrir !
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Hl On parle de nous

Les retours de la presse ecrite

St-Die Agglo Magazine France Dimanche Badische Zeitung

Figaro Magazine

T

I Thédored de NOS rEGIONS s

Auf zum Donon und seinem falschen Tempel

Atrerbeachende Lindcchad

440 Suges wulturelles, wture, suriules, . g 40

.

urlug rputeg e Fra.us-.-
Eurupe : 11 juyaues 1

It

[— 5 mnm;r-

LA VALLEE DE%A BRU
SE DECOWRE ;

Vallée de la Bruche

Sortir des sentiers battus !

Découvrez i pied ou b wéio cotte vallée des Vosges bas-rhincises, qui constitue I'un des

pays d'Alsace. Avec ses forits, ses piturages de moyenne alfitude et ses hautes
chaumes, vous serez lrés vile & mi-chemin du bonheur...

Le Cong'réin
Tonwa & 14l
st g

anistimer dftrup s
o4 wrvenrsda v o

pla e minisiaman wi, o dsr e s
parrsagrnida bn i e la Bk Envmst &
R e —————
st patamtin. Ls e B

s ko withen  odllar e tomrmimnevers
121 . s e s s it
@ | b, 1 el et e = e

v, ; T T Al

La Wi Bructs
e
Bt 17 ) e

wmenecur & s matue. Sams brwet, be nes
v, o vy . o o il s
drwrrern of o vallin vt ks
R R P P
N T T

by Brcae dy Salin b Lpmare oot
dr reenrg L Vike B g

La ermme- ssteor g o Proment

[ T " -
s, ¢ -3 <ww baem prlan g’ o
wabiiip ki g i TaF S ol =
dat cp il st Enlacrurscy un s
st utue chntase e o s, g
asar gt ooy e § partic s woe chovagn
s g, higrwtn, v s, igmimnn cf fe
it e 4 St & Ramerie. Bt
= cader bwribugear 4 Ls v pum wamger
o i, s Lo Lompreme it
e e conerin salemmi el oot o5

Le camy de £ onowntrafion tu Gindthet
Ul o8 pomaith e gy & Pl ['am
sum e somamraan du Vnathot

et ba pary s Rechas, rw veeend e
™
depeiin e Febl b 1982 Lo Chemin s
dpuriin e 1ot mémernelic
vt et e e B hem. Fowt s b
[Py vy Sp———
8 Lt vanss romrrs hbcvmstoss s s
Aesan wasrmnes & L vk s rue
Vi mtreadimtarss smmrrmie dams |l
e sy o3 s
aplmts rn (960 dumm
o

Fumenay ds i de heprics & frwry
ot Eammgre L bt eswsee cxie
Lans b i o Lo v o et
s ogppenants pobtse u
tamts vicrmesdba divres Nobe s Nt/
Nk Nsi o Brvudiand o Baacas. s

P p———

Pyt —

manis o Aisscr-
Wil vt s Rk Wisrismbeorg. & [lai
b la i ol A

 m e, g
TH SO & AT

b o i e
e iy Bemipay et v Brmoced  dr eriicogerie ke i ks o M. o B
Veesnihng W e wiciie) Ree vom Boencs ] o e b
iren Tl beveg bt bt s Meuige Lshrnge, e Gleen Smarnall. logien w4 Sabrisgm

tetrra o kB
e b L, n ey ey

et A . o o Mo e, e v e, Mo ek

v wied i Wt MASEE Ta dm beiwrarien Pt T e

2 métses do bomg. Amas | Sieamlen, figure de
recheen mmmense, i Fengagement vl et I.um:f\kmm Fiise
e, inconbormables i moctar des ross. Sost

| (hains municiany, tour Fart e mbdmey ke
e la fortn. au plou Se | Buollwerk., Thaue de centenm of b contom,
cocndes, parmi s fume | i Sane, )

e, 1 raoif A e

FORcind of 565 MyStTes | WD s Wt = e

s Exsportent R e
Pesormeet Flasbtirs s

Floationr opmeemter

flomes |

FCHAPPEE BELLE
k\'&tﬁ
 Sirashostg (7},
‘capiale caropéaine,
a Colnsar, La petite
Venise, m pasant
s borges du canal

eties herges da candd
s Rhdae s R,
e Pt four de FAbace
il e, e e
boucke de 175 km, den
prendee pleim ks misttes
sur an purcours & fuble
el (27 ).
Exde s ellir apickjues
tapes bistoricues,
Felrimomiabis st
grarmesdes & Molsseim,
Ohernal Chinok,

T, notemnaent.
Pour Gailiter gt
agremaerier ceircui ki
ion Geand Ex bose des
ko @ s taice
dctrique en Bhresvice
|I.L‘|- une vingaine de

o0 Az ef Faffice

e tourisme de b valie de
T Denacbe feinl advosities
plas de |00 peints d e
petible dsm b liene
publics e chePhabiurt.
ke ‘..:....um..,
1 Valleraodarmke

erisriy i

/3 /132



Bl L.a presse...

C'est tisser des liens

Comment ?

Diffusion d'un dossier de presse

Participation au workshop presse ADN Tourisme a Paris
2 jours - 40 contacts Vallée de

la Bruche A
Partenariat Détours en France en collaboration avec ART-GE

I'accueil est dans

Accueils de presse & bloggeurs notre nature

Création et entretien de réseaux

Soin des partenariats
avec les agences de presse Dossier de presse 2025

valleedela Alswce l‘!‘

bruche.fr
- France aeor oes vosses

Un travail de tous les jours !




Hll Actachee de presse
Contractualisation

avec l'agence de presse
Pascale Venot

Reésultats 2025

B mois/an

ACCULIL

6 communiqués de presse diffusés

QU EOMT HOS CLIENTS 7
COMTACY

PRLSSRTOM

25 mentions dans les medias T
(presse écrite, web & radio : France Info, ol
Voyager Pratique, Point de Vue,
DNA/L'Alsace)

2 accueils de presse =
blog belge So'Soir & magazine Paris vous aime

L. Bourdets: -
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Mise a jour des suides

Entretenir I'imao

Guide vert Michelin
Guide du routard

Michael Muller Verla

ge de |la destination

IASBOURG ET SA REGION

rnet pratique
ner |

tourisme du Gramd Ried-
rfed.fr.

s adresses

orf

oyen

Rhin - 2 1. Principale -

15 54 04 - www.foret-
m = fermé lun. on sais,
e midi du mar, aw dim.,
vend, au dim.- meny oy,
| 13,80 € mepu 36,50 €,
para et fils jousnt une

1 quatra mains, En salla,
lu premier gt mére du
ille a co que la musique
gourmands. Icl, Iz cuisine
est au répertoire. Une
sse familiale, Penser 3

m

rix

u=26r Principale -

16 47 25 - ferme fun.-
formule déi. 15€-20 €

1x pas de |a frontiare,
chaleursux et bypique
de marché s'avire

et se démargue des plats

els,

Festival Tempus - A Erstain. |
Dermnier w.-end d'aodt, 20385898
4 33, Fresque historique grandeur
nature, du Moyen Age & nes jours.
en costumes, avec des villages
reconstitisds,

| 27,50 € Viticulteurs du lundi au
jeudi, les propridtaires enfilant
leur tablier en fin de semaine poal
mitonner des recettes alsaciennes
godtues. Le tout arrosé de vin bio
issu de l'explaitation
La Truite - 77 . du 25 Janvier -
66970 itheeusemn - & 038971
83 51- www.restaurant-alatruite,
com - fermé mar. soir et merc. - plat
du . déi. sem, 10/12 € - 4 Ja carte
27742 €. Adrasse réputée depuis
das décennies pour la qualité de

sa matelote, granda spdcialite
régionale, el sz choucroute. La
maison fait elle-méme ses foles
gras La facade jofimant Meurle du
restaurant et sa terrasse au bord de
I'lll offrent un cadre trzs plalsant.

Roppenheim The Style Outlet - 11
de I'Europe - @ 0388727717~
rappenheim thestyleoutlats.

fr- 10h<19h - fermé dim.

Magasins d'usine, réduction

sur les collections des saisons
precédentas.

Pelit Canen, voe surle Grand Donon.

(R

Vallée de la Bruche

La Bruche, qui coule sur 75 kim depuis e cal de Saales pour se |eter
dans I'lll prés de Strasbourg, 2 crausé une vallde assez large. Les mon-
tagnes couvertes de vastes foréts de coniféres, ol le gidier est abon-
dant, alternent avac des paturages de moyenne altitude et des hautes |
chaumes. L'sncisnne activité miniére et métallurgique a fait place aun |
tourisme vert, avac das cyclistas et des randenneurs gui apprécient
grandement e charme de la nature environnante, D'autant que laval-

|62 de la Bruche se revendique destination sans voiture, car facilement
accessible en train depuis Strasboura,

ligux de mémoire dans Schirmeck. Las
sentiers de randonnaes tnématiques

Bas:Rnin(67) S apartir de la maison forestiére ce
CARTE AB3 (P.39-39). Malsheim, Salm-La Braque.

point de départ du circultde PR —
lavalléa de la Bruche, = Enfamilla

7 51 -
sefrouve a25kma 'oueside Le musde Gberfin,

[Q_Se repérer

Cyclotourisma - Office du tourisma |
de Seltz-Lauterbourg - www.
-pays-seltz-lauterbourg,

de Mar i

men

iu Grand Ried - 4 . ou
90 Mackenheim -

4 92 60 - www.vins-remy-
-, vend. soir sam.
nidi et soir - &y - menu

fr- 4 0F 88 0559 79 - cartes des
ftinéralres aux offices de tourisme
ef téldchargealifes sur je site. Pris
de 120 km de pistes cyciables
dont le parcours Lauterbourg-
Drusenheim le long du Rhin avec un
| retour coté allemand

Strasbourg.
manquer | 0 Camnet pratique p. 95
s — MNos adresses p. 96

Lemusée Oberlin, Le pancrama dela
vallée du Donan. La découverte des
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Hl Inscrtions publicit

Visibilité medias, insertions

valleedela Al 5
bruche.fr Fr.:::; M I\;'ﬂlﬁ.life

- MASSIF D¥5 YOI508 [

Jazz'n Bruche
| - ™ il il | :lllll-_rﬁl

Passion Vosges

£ "‘ St » J
¥ Vallée de la Bruche 'Bruche Tal Bruche Valley
Scannez le QR code

et trouvez le point d'eau

le plus proche de vous.

|

S
YO =Tha]=he 2%:
Véle Gourmand Culture Spa Aventure Rencontres

&@ L|'office de tourisme de la vallée
de la Bruche vous offre un grand
bol d'air.

Scannez et trouvez tous nos
itinéraires rando et cyclo et nos
offres de location...

Randonneurs, cyclistes, visiteurs
o remplissez gratuitement votre gourde

grace au reseau Hel'eau la Bruche !

L. Bourdet

Un reseau de plus de 300 habitants,
commerces, mairies et points d'eau
potable dans la vallée de la Bruche

rando-bruche.fr velo-bruche. fr Location vélo

/7 /132



Bl |-ductours
Formation interne aupres
de nos adhérents

Se rencontrer pour echanger
S’'informer pour mieux renseigner
Cultiver la confiance & les collaborations

Inventer des compléementarités creatives

4

Diverses thématiques en 2025 : eductours
e Nouveaux adhérents

e Piste cyclable or - _y : L
i Merci encore pour votre visite, de vous intéresser a notre histoire
e Producteurs, hébergeurs, restaurateurs et & qui nous sommes ; avoir le retour de professionnels du tourisme
en plus de nos clients nous donne une satisfaction supplémentaire
et surtout de nous investir encore plus. Vous étes les premiers
donc cela a son importance.”

. L. Bourdet

Eductour 2025 : visite du Chalet L'Oseraie
de M.& Mme Ganzitti a Le Saulcy

78/132




Bl Carce Pro

Plus de 20 sites & offres

carfte pro
2ouriSe

Jllée e la Bruche

Découvrir le territoire
pour mieux en parler.
Devenir ambassadeur de la vallée |

cartes

2livré .
GElVECES Pourquoi accorder des avantages carte pro ?
Pour donner plus de visibilité a votre activiteé.

Réserve aux adhérents et au personnel
en contact avec la clienteéle touristique.

Demande a effectuer aupreés de 'office de tourisme.




Il Carte d’hotes
Avantages directs aux clients

@ Un service direct aux clients et une fidélisation des visiteurs

Toute I'annee : des réductions et des avantages
accordés sur les sites de visites, les activités, et
dans les commerces...

Une vingtaine de partenariats avantage

= env. 50 € d'économies !

Carte d’'hétes réservee a toute personne de plus de 18
ans, hebergee a titre onéreux dans la vallee des la
premiere nuitée !

Pourquoi accorder des avantages cartes d’'hotes ?
Pour faire découvrir votre activité et susciter I'achat.

Notre objectif :

Dématérialisation de la carte pour plus de simplicite |

300

cartes
distribuées

1210

entrées sur
les 4 sites
majeurs

Al

NS
) B

valleedela rando-
bruche.fr bruche.fr

L. Bourdet



Accueil pros

Une autre forme d'accueil

Organisation sejour sans voiture pour le comite
d'entreprise de France 3
Accueil Comité Tourisme Regional au Méemorial

Accuell journee de cohesion ADT au Méemorial




Bl Reportage
Metceo ala Carte

Reseautage ultra gagnant

Exemple d'une demande de reportage
spontanee a tres haute valeur ajoutee |

Clés de la reussite :
e Reactivite
e Creativite & flexibilité
e Pertinence du programme propose

30 sec. de publicité sur le créneau 12h-14h

spectateurs
par emisssion

sur France TV = env. 20 000 €

P, L. Bourdet
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Reportage Meceo a la Carte

Reseautage ultra gagnant

Météo a la carte
Découverte : la vallée de la Bruche, trésor caché de I'Alsace !

e @@ » DIEE

00:00:01 00:08:06




T ransmetire X encourager

L'envie de partager avec les futures generations

Stagiaires Decouverte

(2 accueils en 2025) profes.sionnelle
(1 accueil en 2025)

Accueil filiere d'excellence
Tourisme et hotellerie
College Frison-Roche - La Broque

84/132



Relation partenaires & adhesions
Taxe de séjour

Infos hebergements & restauration
Reéferente RSO

Ly

L Bourdet -
REE \ b B




HEl Documentcations

Brochures - 45 reférences

Comment les obtenir ?
e dans nos points d'accueil
e enligne
e chez nos partenaires

‘ valleedelabruche.fr/brochures

AN

N\

Top S

1. Balades ludiques Lutzelhouse* (4045)

2. Sentiers Plaisir (3816)

3. Le Donon, une montagne sacrée (2586)

4. Sentier de la forét enchantée” Fouday (2313)
5. Moments Choisis (1348)

*nouveaqutée

<

- HAIT oW =
Sentier archéologlque ot historique

Col du Doneon - Grandfontalne

Visiter,
se halader, bruche.t
S'I:lmuser! D'ff’lcede toutisme

Jalleedeia

10 000

cartes
{5em touristiques
o’ T2 distribuées ' 4

Le Santlgr des Pass

Do Salm @ Moussay

,;—A\’ll)llltlllb

""‘-dl()l.sls
v

D Brache Tal Tha Beruche vallay
Zwischan Elsnsn babwnan Alsace
& Vogesen.. £ Veago

vallesdala ;..“ My

bruche.fr Fra gl

Balades ludiques

MASSIF DES VOSGES

en Als@®ce on funill

D D oD
g T WD

LE SENTIER DE |
LA FORET ENCHANTEE

Visiter,

Jhw
JnE potite baleds familiale & 18 ddcouverts de drifles d'animacs perchis su dadaus de vilags de
b I d Feudey. Alors lalsse-tol surpreadre, profite deln vwe, compie les nicholrs et bes seuigtures ot
se u u er' partage un agnéabln momant en familin
|
s'amuser !

OFFICE DE TOURISME 86

104 GeunidRaE - BTISE Schirmack /132
m““mﬁl~mﬂlmlﬁlllummm

wanwwaibendniobruchefr



https://www.valleedelabruche.fr/brochures/

HEl Documentcations

Cartes a QR code

Bruche to doux
Merche, pédale et véve!

Un séjour sans voiture
dans la vallée de 1a Bruche

'f;l‘!‘n dola  Alsace M

c!u.lr Fronce ST 05 OGS

Hebergements,
bonnes tables,
terroir & artisanat
~ Bruche-Tal

W rberk 't
£ Gastrorsmie

=% Brucha volley

Accormmedatbon
& pating out

L'accueil,
notre

nature !
Hebergement AN
gastronomie
& produits du terroir

Unterkiinfte und Gastronomia
Accommodation and eating out

valleedela | Alswce
bruche.fr

Vallée de Alswee | S
Iz Bruche France | msuma

Imprimer ? Oui, mais avec raison !

Momunts

| '“wchol.sls

-‘i, - ‘Wohltikl-Memunts l e
= Fasal E'H::' midmesnis = “_ 4 . -

AL> ﬁ'““ e

Les incontournables

Die Highlights Must sees

valleedela A!s'ace ‘m

hruc'he,fr France A
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HEl Documentcations

Guide des hebergements

Nouveau design & nouvelle rubrique ::r?frgements,
°s tables
terroir '

Mise en avant de la version numeérique Bruche-Tai

u Sk Oy fo
Gostro nomie

artisanat

T EFUi;hg "5”9'!
3 Ceommo dation

Impression a la demande & pour la promotion
L'accueil,
Notre :

Nature !

Terroir
& oartisanat

Lokale Produkte

& Spezialitéten

Local & regional
produce

Mjege |

Alpass| A

88/132



Hl Relation partenaires

Au plus pres de vos besoins

e Donner des clés

Informer & accompagner

e Tisser des liens

o Ecouter & partager

e Aller plus loin ensemble

e Penser le tourisme de demain

g7 ,

f :" WA
A

(7

NN LS

89132



lll Relactions parcenaires

Boite a outils

Ia Bruche

Nouveaute !

—>» Espace brochures/
affiches a télecharger

RADELN & WANDERN

100%

Inspiration

—» |[nfos accessibilité
des hebergements

TOURISME & HANDICAP - RENDRE
VOTRE HEBERGEMENT ACCESSIBLE

e Infos pratiques
e Réglementation location saisonniere
Aides financieres & classement

Mails de bienvenue en 3 langues

Logotheque

e Avantages Carte d'hotes

90/132



lll Relactions parcenaires

Les Bistr'OT de 2025

Q /

6 mars 2025
Tourisme durable :
atelier EcoBoussole

R

n

24 avril 2025
Présentez-vous !
Les prestataires de la vallée

@ 14 pers.

n

11 sept. 2025

Un partenariat gagnant:
les prestations de I'Office
a destination de ses membres

@ 14 pers.

n

S juin 2025
La palette d'offre de randonnée
A proposer a vos clients

@ 10 pers.

n

3 nov. 2025
L'intelligence artificielle - quel est
son impact et comment s'en
servir ?

@ 11 pers.

91 /132



Hl Penser le tourisme de demain
L'écoboussole -

Qu'est-ce ?

e Autodiagnostic du niveau d’engagement durable

e Ressources et outils gratuits

Score du territoire

2025
2024
<ur 100 sur 100

Seuil de durabilité : 33 %
= stade a partir duquel 'engagement du territoire
est considere comme significatif et valorisable

GRAND ES] 92/132



L 4

in

Hl Penser le tcourisme de dema

Parcours Territoires Durables 2025

¥ Montée en compétence : engagement durable

du total du total
des bénéficiaires des bénéficiaires
du Grand Est en Alsace

Bt 1dez-vousannuel 2026

Journée de cloture des es Parcours Durables
Parcours Durables b 2024 et 2025

ART GRAND EST

e |

3 hébergements 2 lieux de visite
6 acteurs . l,:lq EisTe Macon . mémo?o:ﬁls?cre]—.Mnoselle
engageés utche ) émorial de I'ancie
o Cheneaudieére camp du Struthof

pour la VB
+] Maison YMCA

1 café

e Coffitivallée

GRANDEST 93122



H RSO

Notre philosophie

Responsabilice
Socictale des
Organisations

Impacts économiques,
sociaux et environnementaux

Des initiatives engagees
Destination sans voiture

Soutien aux producteurs locaux

W Ty W~
Vallée de la Bruche

RANDONNER
SANS LAISSER
DE TRACES

Les 8 régles d’or

Randonneurs, responsables et
respectueux de votre environnement,
vous partages les sentiers de la vallee

de la Bruche, partagez aussi nos valeurs :
le respect de la nature, de ceux qui

la cultivent et des autres randonneurs.

Préparer votre itinéraire ef équipez-vous
Randonnez uniquement sur les sentiers.
i. Remportez tous vos déchets
4. Lokssez la nature intacte, ne touchez
qu'avec les yeux

4. Refermez les clétures des patures
el possez sans perturber les animoux

' Montrez-vous discrets, respectez la vie
LOUVaRD

8 Soyez aoftentifs aux outred usagers,
la marche n'en sera que plus
sympathique

5 OO0 by
Lo ™
Alvgee . s
f @ &
~

Rl YWaCOMMUNE -,

RG] PO VEAL OF LA RO

COMMUNE NATURE
Ye ‘k ‘?'r

DISTINGUEE EN [ETIEE] &

e ;’9’% Grand Est

agcteurs du tourisme durable

iy :: ﬁ:- 5

h *.

Blsﬂémue
alaferme

‘
gt |
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RSO

Les piliers de notre strategie

c 3

Associer chaque habitant

| Faire des vacances Partager :
o, . " pour en faire
de nos hotes cette ambition
. : : un ambassadeur
un moment d'exception avec nos prestataires

et un bénéficiaire

L. Bourdet




Hl LEngagements
anronnunultau\

Une démarche integree

A nos pratiques

3

-

Economie  Fournitures Impression
d’énergie de bureau documentation
Tri Déplace-
sélectif ments
OE LA 5 \SAc o0SGg
\)g'e delo‘pc‘ v de/,,& 14 ae ‘S\\ <
58{1 EIN VAAMIOZQT Produits
A0 G\ %f%‘;:"locaux
“Copne® Yog pY Ces O

96/132



Hl \dhésions

Une confiance renouvelée

Nombre d'adhérents Répartition Pack PRO - Supporter - Sympathisant
2025
2024 2024 2025
Sympathisants Sympathisants
2% 2,6%
. Pack Supporter Pack Supporter
23,5% 21,4% ‘
A +17%

Pack PRO
74,5%

Pack PRO
76,1%

97/ /132



B A\ dhésions

Impact de la formule en prelevement automatique

Prélevement
automatique

41,9%
Adhésion classique
58,1%
2024
2025 Adhésigg ;I;:ssique
— °0
2025 |
2024

Prélevement

A+90% automatique
73.7%

98/132



Hlll T'axc de s¢jour

Evolution depuis l'instauration

153

hébergements

127

hébergeurs

2 831

lits

205 504

nuitées

183"

hébergements

150

hébergeurs

3 022"
215 024

202

hébergements

170

hébergeurs

3 c.)esa“’°
208 463

233

hébergements

206"

hébergeurs

3313

lits

221271

nuitées
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Hlll T'axc de s¢jour

Donnees PIlOT : observatoire socio-economique

Nuitées par lit marchand Productiviteé fiscale
par an des lits marchands
Taxe de sejour 88¢
135 . 82¢  go¢
par lit marchand
*Augm. taux TdS
S8 €
93
75 77
68 70
20 € 18 €
12 €
2019 2020 2021|2022 2023 2024 2025
- Taxe de séjour
Taxe de séjour communale :
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 > intercommunale
/ communes >
100/132




- 'I‘zlxe (Ie Séi()ll l‘ Vallée de

la Bruche
Repartition par type d'hebergement

Repartition des lits touristiques Ventilation de la taxe de séjour

Villages vacances : 6%

Meublés de tourisme : 9%

Hébergements
collectifs : 23%

Hébergements collectifs : 6%

Hotels : 18%

Villages
vacances : /%

Meublés

de tourisme : 31% Hotels : 75%

101 /132



"/—\:*v\
b I)l I () I Vallggde

la Bruche

Hl Donnee

Observatoire socio-économique

e 530 emplois = 8,79% des emplois
Estimation du poids economique du tourisme =§ de notre territoire
 Clientele hébergée () Excursions * EnFrance (Insee) : 7'2 7%
70 000 000
60 000 000
@ Emplois directs et indirects liés au tourisme
50 000 000
800
40 000 000
600
30 000 000
400
20 000 000
10 000 000 =00
O
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025




Hlll T'axc de s¢jour

Evolution du taux de lits occupes

I.NE PAS CONFONDRE /1
Statistiques de la taxe de séjour et taux d'occupation publiés par I'INSEE

Taux d'occupation®

@® Meublés Hotels

o0 Exemple : 1 chambre double occupee par 1 personne pendant 1 nuit

0
> Calcul taxe de séjour Calcul INSEE
40

A = A&
30 1 lit Occupé sur 2 1 chambre OCCUpée
o soit un taux de (peu importe le nombre de personnes)
@ —— —

20 soit un taux de
() ©
50%
10 )
100%
Nuitées déclarees +
2022 2023 2024 2025 (nombre de lits x jours d'ouverture) Chambres occupées

= nombre de lits occupés + chambres disponibles
= nombre de chambres occupées

O

*Hors opérateurs numériques (Airbnb, etc.)

103132



Hlll T'axe de s¢jour

Projets realises

Développement durable

e Hel'eau la Bruche
e Histoires de Bruche

Mise en valeur et entretien
sites d'équipement

e Compteur de passage OT

L. Bourdet L. Bourdet

Notoriéte et promotion

e Communication VéloBruche

e Communication mobilité & activités de pleine
nature

e Salons + actions de promotion

e Communication réseaux sociaux, insertions

e Stratégie d'influenceurs

e Attaché de presse

e Stratégie Familles

Service client

e Gratuité sites été (carte d'hotes)
e Communication Carte d'hotes

104132



Hl T'ouristicite du territoire
Donneées PilOT

Position du territoire ® et contribution en nuitées
( Positionnement parmi

A . . .

. « P33 les destinations au marketing
Consommation P4 .
de l'offre - ' mix performant
touristique : (ex. : Mont Saint Michel)
productivité
des lits marchands : ® |
nuitées ann. / %4 * J Bon équilibre entre capacité
nbre lits marchands P1 d'accueil et fréquentation

| P2
/ Enjeu : anticiper les évolutions

des clienteles et du marcheé

> .
Densité de I'offre touristique touristique

= taux de fonction touristique : nbre lits touristiques/nbre d'habitants
* Lignes bleues : médiane frangaise

105132



Hl Orientations de loffice
Un territoire a la nature attractive, mais fragile

Positionnement de la destination (données PilOT)

Consommation de l'offre
touristique élevée

Densité offre touristique
élevé

\ 4

Orientation en conséquence
Maintien de la fréquentation tout en augmentant la “qualité” de la clientele

e Des clients “connus” qui maitrisent les codes Fidéliser la clientele

de la destination
e Des clients qui préservent la nature telle

qu’ils aimeraient la retrouver .

e Des clients qui retrouvent le territoire et leurs

habitants, réaccueillis avec plaisir .

Assurer
I'acceptabilite
du tourisme

Promotion ciblée

. . Préserver
Integration de nouveaux clients

(en équilibre avec les sorties)

les milieux naturels

Un territoire qui marque positivement sa
clientele

Une nature préserveée pour étre retrouvée
telle gu'elle a été laissée

Des liens humains qui se tissent au deld du
séjour touristique

Des structures touristiques adaptées a
toute la clientele, et & I'accueil de haute
qualité

Développements pilotés

Proposition de nouveautes
pour maintenir I'intéret

106/132



Hl Orientations de l'office

Les leviers de |la fidéelisation

Promotion ciblée

o |dentifier les marchés porteurs
e Familles : les enfants visiteurs d'aujourd’hui seront les touristes de demain

Marketing & numerique

o Storytelling et marketing de la destination

e GRC
e Présence numérique (réseaux sociaux, influenceurs, médias, |A)

Connaissance & innovation

e Observatoire et statistiques
e Prospection de nouveaux concepts touristiques et tendances clients
o Agilité et créativité face au changement climatique et aux contraintes économiques

Accompagnement territorial

e Soutien technique aux socioprofessionnels et collectivités
o Développement d'offres profitant aussi aux habitants et dont ils
peuvent étre des acteurs

Les points a surveiller

L Bourdet

e Faible nombre de structures entrée et moyenne gamme
e Augmentation de la demande d’'accueil de la randonnée en itinérance (GRS, Hexatrek...)




Hll s font bouger
la vall¢ee de la Bruche

Faits marquants
partenaires 2025

1 étoile Michelin pour LE FEUILLAGE
1 etoile verte Michelin pour HUNA

Réouverture de I'hotel I'Orée des Roches

Réouverture ECORUB anciennement Rubanerie

Réouverture camping de Sadles

Programmes d’investissement a I'hotel Julien, Velleda et

Mont Champ du feu




Hl L.¢s competences au service
de la vallee de la Bruche

administrer

, - élaborer ggditer
preparer veritier positionner : ichi
décl enricnir
renouveler ’ projeter COU.eCteI’ o recouvrer
parametrer stocker o
fluidifier I n fo rMmevry maintent
Coordonner o~ SUIVIE yeiller
traiter N’ ' Ny . renseigner
piloter /" N — — valoriser 9

controler .

blpromOUVOir \/El"ée (|e accueiuir participer
pUconlseeirller I'Cl Ig I‘LICI‘]e jiffuser facturer  garanti

2 . distribuer
Office de tourisme
soutenir homogénéiser
recruter certifier évaluer I negocier
créer budgéter
valider developper formuler
. tarifier
encaisser
enregistrer assurer
auditer e . établir
plamﬁer améliorer

actualiser accompagner archiver

convoguer
. transmettre 4
traduire

encadrer  contractualiser

commercialiser référencer 10 9/
132

étiqueter



L4
fallee de L.es Projces

Y Rriiche h M
a Bruche A vVenir...

Office de tourisme

“Il ne suffit plus de satisfaire vos clients, vous devez les enchanter.”

Philip Kotler, professeur de stratégie marketing

— L Bolrdes




ll Projets aveniren 2026...

Année de transition,
stabiliser
et perenniser
le fonctionnement

Fidéliser
la clientele

Optimiser des
process, gagner en
efficience et en
sobriété.
Cartographie des
missions de ['OT

Rendre la marque
“Vallée de la
Bruche” plus visible

Cibler les marchés
pour promouvoir
efficacement

Rester a la page
de l'innovation
technique
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ll Projets aveniren 2026...

Diffusion
Histoires

de Bruche
au Royal

Nouveau

format chasse
aux trésors

Lien avec
des influenceurs
locaux: Elsass
Mamma, a la

conquéte de |'Est,

Vosges qui Peut,
Pokaa

Projet :
Semaine du
savoir-faire

Nouvelles
affiches pour
agrandir la
collection : etang du
Coucou, chateau de

la Roche...

Impression
nouveau logo
pour stand
+ visuels photos

37eéme edition
des Sentiers
Plaisir
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Hll L.ogicicel de gestion
Developpement et mise en place
d'un systeme de comptabilite

©

Pourquoi Ce que Les bénéfices Etapes du
ce changement le logiciel permet pour l'office déploiement
e Moderniser nos outils e Gestion comptable e Gain de temps Parameétrage de
e Simplifier et sécuriser centralisée e Réduction des Foutil
les saisies comptables e Emission et suivi des erreurs Migration des
e Mieux repondre aux factures e Meilleure données
obligations e Tableaux de bord et tracabilite :

. : - : .- : . Formation de
reglementaires et aux suivi financier e Vision financiere 'équipe
besoins de pilotage e Gestion semi- plus precise

automatisée du Mise en service
effective
stock (en cours)
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Hl Carce d’'hotes

Developpement d'un outil

structurant

Pourquoi
ce changement

 Mieux capter, qualifier
et fidéliser notre
clientele

e Moderniser la gestion
de la carte d’'hotes

Ce que le logiciel permet

Avec les hebergeurs

e Interface connectée
aux plateformes de
reservation

e Acces dédie par
hébergeur

Pour la carte d'hotes
et la GRC

e Demande simplifiee
et sécurisée

e Acces pour la durée
du séjour

e Suivi statistique

Etapes du
déploiement

Parameétrage de
I'outil (en cours)

Integration des
hebergeurs

Formation de
I'équipe

Mise en service
effective
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Bl Accucil en hebergement

Developpement d'une plateforme

de découverte du territoire

Pourquoi
ce changement

 Mieux capter, qualifier
et fidéliser notre
clientele

o Simplifier I'accés &
I'information pour les
visiteurs lors du sejour

Ce que le logiciel permet

Pendant le séjour

e Informations sur le territoire

e Carnet de voyage

Traduction

Destination Haute-Provend
Durance Luberon Werdon

@ coq-trotteur

Etapes du
| déploiement

Votre compagnorn
de route idéal !

Parameétrage de
Erm I'outil (en cours)

Hatd

[=1;

Formation de
I'équipe

Mise en service
effective
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Simplifier
et sécuriser
les saisies
comptables sur
Odoo

Voir détail page précédente

Alimenter les sites
internet et gagner
en visibilite (SEO
classique & |A)

Poursuivre
le développement
de notre boutique
et |le pilotage
strategique
de I'offre produits

Imaginer
une vitrine
sur la thematique
“Noel d'antan”
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) N

Il Destination d’exce
Passage de I'audit - juin 2026

Nouveau reféerentiel

e critéres écoute client (128)
e critéres RSE (66)

Label destination d'excellence nécéssaire
pour le classement de I'office de tourisme

en Categorie |.
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ll Projets aveniren 2026...

Espace CJ
Repenser Mokg : moqlule partners
I'espocg location en ligne partenariat
d'accueil pour les VAE annonceur

Travaux de

rafraichissement, Livret
changement Encart magazine thématique :
du mobilier, communes Sentier du
modernisation de |la Drapeau

télephonie
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ll Projets aveniren 2026...

Nouvelle
carte
touristique

Partenariats
presse, insertion,
radio, TV

Adhésion
d lI'association
Marque Terre
de Salm

Stages a l'office,
des missions
concretes :
apprendre en
soutenant l'activité
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ll Projets aveniren 2026...

Adhésions :
automatisation
du prélevement

Taxe de sejour Relations
& regulation partenaires :

meublés de diffusion de . .
. : automatique grace
tourisme: documentations
, . au module
nouveau NumMero aupres de nos " "
abonnement

d'enregistrement prestataires

du logiciel MOKA

RSO :
Parcours

Territoires
Durables 2026

accueil en mobilité

au Donon
en partenariat
avec |'office
de Saint-Dié

Relations
partenaires :
rencontres entre
pros “Bistr'OT”

120/132



Hlll T'axc de s¢jour
Projets 2026

Développement durable Notori¢te et promotion
* Hel'eau la Bruche e Salons + actions de promotion
e Accompagnement RSO e Communication réseaux sociaux,
* Repérage des points de vue (rando) d insertions, et stratégie d'influence
entretenir e Attaché de presse, accueils de
presse
o Strategie Familles
Mise en valeur e Enrichissement photothéque
¢t entretien sices d’¢quipement
e Histoire de Bruche (projection, QR codes) Service client
e Livret thématique : Sentier du Drapeau e Gratuité sites été (carte d’'hdtes)

e Dématérialisation carte d'hotes
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I .01 L.¢e Meur

Numéro d’'enregistrement (NER) obligatoire

Un identifiant unique pour chague meublé de tourisme

e Obligation etendue a I'ensemble des meublés de tourisme, y
compris les résidences principales

o Affichage obligatoire du NER sur toutes les annonces de location
(y compris Booking, Airbnb, Leboncoin, ...)

o Attribution du numero via le futur registre national en ligne « API
Meublés »

- Anticiper cette nouvelle formalité
administrative des |'ouverture du registre
national.

U UG U . , ' B A |
- Mise en place prévue et APt AR

s Bourdet’ |, S
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5 Consceil
Vallee de y o _o .
a Bruche d’administration

Office de tourisme

Président de |'office de tourisme
Nicolas DECKER

Directeur de |'office de tourisme
Raphaéel GUGUMUS

" L Bourdet




Conscil
ONSs<i
d'administration

Nouveaux

membres

*Nouveau mandat suite
changement de college

Jean-Bernard Pannekoecke
Président CCVB, maire de La Broque

Thierry Sieffer
Maire de Ranrupt

Camille Parenthoine
Maire de Wildersbach

Bruno Reeb
Maire de Urmatt

Sébastien Aubry
Maire de Colroy-la-Roche

Natacha Wigishoff
Conseillere communautaire
Lutzelhouse

Aurélia Flaus
Conseillere communautaire Schirmeck

Philippe Remy
Maire de Grandfontaine

Sabine Robert Bierry*
Conseillere communautaire Wisches

Daniel Bernard
Maire de Neuviller-la-Roche

Des socio-professionnels

Nicolas Decker
Hétellerie-restauration

Eléonore Goetz-Arbeit
Hétellerie-restauration

Pascale Thorwarth-Lambert

Meubles

Corine Schynoll

Ferme-Auberge Ferme-Auberge

Mickael Walter
Entreprises touristiques

Thierry Habersetzer
Meublés

Augustin Holveck
Meubles

Hoétellerie-restauration

-

Marie Mistler
Hottellerie

Glamping

Hétellerie-restauration

Des personnalités qualifiées

Martine Kwiatowski*
Association

AFP, Nature Environnement

Justine Spehner

Association

Nathalie Chartoire
AFP, Nature
Environnement

Hétellerie-restom

Christiane Cuny*
Association

Hétellerie

Association

Cédric Ficht
ONF, Nature Environnement

7~

Bertrand Magar

Commercants o
S Association

Michael Landolt
Site de mémoire

Alain Tritschler
Entreprise Immobilier /
Commercants (PROVAL)
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Directeur de |'office de tourisme

Raphaél GUGUMUS

D
Président de |'off
Nicolas DECKER

Office de tourisme




Il Cotisation 2027 & N

la Bruche

Maintien des tarifs

Cotisation incluse Cotisation incluse

Personnes
physiques

S50€ avec option
prélevement
automatique

85€ avec option
prélevement
automatique




Vallée de
la Bruche

Office de tourisme

Président de I'office de tourisme }':__ o m:____,:a
Nicolas DECKER e s

Directeur de |'office de tourisme
Raphaéel GUGUMUS

L. Bourdet




Hl Dcepenses
Budget 2026

Salaires
& charges:

261 500€ (53%) 487 700¢

Frais genéraux :
47 200€ (10%)

128/132



Il Recettes ®
Budget 2026 N '

Poste recouvrement taxe de sejour :
40.000€ (8%)

Reliquat subv. CCVB 2025 :

9 500<€ (2%)
Promotion et developpement financés par

la taxe de sejour :
96 500€ (20%)

Partenariats, cotisations,
formation... : 11 500€ (3%)

487 700€

Contribution
2026 CCVB::
260 500€* (53%)

Recettes de |'exercice :
69 700€ (14%)

* A cette contribution s'ajoute celle en nature de la CCVB & hauteur de 81 634 € correspondant aux loyers et charges des deux bureaux,
aux frais de personnel et a l'utilisation de matériel informatique pour 'année 2025.




Hl Global ‘
Budget 2026

Vallée de
la Bruche

Contribution
CCVB en nature:
81 634€

Contribution
financiere 2026
+ reliquat subv.
2025 CCVB:
270 000<€

Partenariats,

recettes...
81 200€

Taxe de sejour :
136 S00€
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Office de tourisme

tourisme@©@valleedelabruche.fr
www.valleedelabruche.fr

114 Grand'Rue - 67130 Schirmeck
t. +(33) 03 884718 51

."I L. Bourdet

.__

Vallée de
la Bruche

v

MONTAGNE BUISSONNIERE

de la valléee de la Bruche

ler oct. > 30 avril
du lundi au vendredi
9h »>12h &14h >17/h30

(fermé le mardi matin)

2 mai > 30 sept.

du lundi au samedi

9h » 12h30 & 14h » 18h30

le samedi Sh > 12h & 14h > 17h

Dimanches en juillet-aolt

& jours féries : 8 mai, Ascension,
14 juillet, 15 aolt, 24 déc.
Sh > 13h

Station du Champ du Feu
+(33) 038897 39 50
(en saison)

& C
Offices de LUTli

I T
Tourisme TOURISM
de France i

Suivez-nous sur Facebook :
Vallée de la Bruche,
Champ du Feu Tourisme,

& Donon Tourisme

Suivez-nous sur Instagram :

Publiez vos plus beaux souvenirs en
images sur les réseaux sociaux :

Faites le plein d'idees, plongez dans
nos paysages... decouvrez nos
sentiers rando & vélo :

~\, ACTEURS DU
(()) TOURISME
@ U DURABLE

%
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